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Resumen

La Educacion ambiental se enfoca en los aspectos relacionados a como continuar el
desarrollo al mismo tiempo que se protege, preserva y conserva los sistemas de soporte
vital del planeta. Para poder garantizar el enfoque sistémico y multidisciplinario de los
aspectos relacionados con este tipo de educacion es imprescindible realizar en los
colectivos, actividades metodoldgicas para establecer un sistema para la ensefianza de sus
diferentes métodos, instrumentos y metodologia que permitan lograr una mayor
preparacion de los estudiantes en la solucion a los problemas de su esfera profesional. Es
por ello que el objetivo del presente trabajo es perfeccionar la Estrategia de Medio
Ambiente de la Carrera de Ciencias Farmacéuticas desde el enfoque Ciencia-Tecnologia-
Sociedad en aspectos relacionados con investigaciones realizadas sobre el uso de
insecticidas de menor riesgo para la salud humana y el medio ambiente. Como punto de

1 Departamento de Farmacia. Facultad de Ciencias Naturales y Exactas. Universidad de Oriente. Santiago de Cuba. Cuba.
2 Departamento de Biologia e Ciéncias da Satde. Laboratdrio de Arthropoda. Universidade Federal do Amapa. Macapa. Brasil.
3 Nucleo de Ciéncias Fisiolégicas, Universidade Federal do Amapa, Campus Binacional do Oiapoque, Amapd, Brasil.




partida, se tomd el desarrollo de insecticidas botanicos a partir de plantas medicinales,
que es una de las lineas de investigacion del Departamento de Farmacia de la Universidad
de Oriente, que evalua la eficacia de diferentes plantas del Oriente de Cuba para el control
alternativo de moscas y mosquitos de importancia médico-sanitaria, demostrando la
efectividad y no toxicidad de estos extractos vegetales, representando estas sustancias un
método alternativo eficaz. Se reviso la Estrategia Curricular de Medio Ambiente de la
Carrera y se incluyeron en estas actividades relacionadas con las investigaciones
realizadas sobre el uso de insecticidas ecoldgicos en seis asignaturas pertenecientes tanto
al curriculo base como optativo.

Palabras claves: Educacion ambiental, estrategia curricular, extractos vegetales,
insecticidas, medio ambiente.

Abstract

Environmental education is education on how to continue development while
protecting, preserving and conserving the life support systems on the planet. In order to
guarantee a systemic and multidisciplinary approach on environmental education, it is
essential to perform methodological activities establishing a system of multiple methods,
instruments and methodologies on the teaching groups, allowing the achievement of
higher preparation levels on the students in the solution to their professional needs. That
is why the objective of this work is to improve the Environmental Strategy of the
Pharmaceutical Sciences Career at Universidad de Oriente, from a science-technology-
society approach, in aspects related to researches carried on the use of bio-insecticides as
alternative for diminish their risk on human health and environment. The development of
botanical insecticides from medicinal plants was taken as a starting point as one of the
research lines from the before mentioned Pharmacy Department. In this topic, several
plants growing up in the Eastern of Cuba are evaluated in their effectiveness as alternative
control of flies and mosquitoes with medical-sanitary relevance, demonstrating at the
same time it effectiveness and non-toxicity, and in consequence; allowing it use as an
effective alternative method. The Career Environmental Education Strategy was
reviewed, and activities related to this research topic were included in six subjects
belonging to the base and optional curriculums.

Keywords: environmental education, curricular strategy, plant extracts, insecticides,
environment.

Resumo

Educacao ambiental € a aerea de ensino que visa o desenvolvimento, porém de forma
sustentavel, protegendo, conservando e preservando os sistemas de suporte a vida do
planeta. Para garantir a abordagem sistémica e multidisciplinar dos aspectos relacionados
a educagdo ambiental, é essencial a realizacdo de atividades metodoldgicas em grupos
para estabelecer um sistema de ensino dos diferentes metodos, instrumentos e
metodologias que permitam preparar 0os problemas dentro de suas repectivas atividades
profissionais. Por isso, 0 objetivo do presente trabalho foi contribuir e aperfeicoar a
Estratégia Ambiental do Curso de graduagdo em Ciéncias Farmacéuticas a partir da
abordagem ciéncia- tecnologia-sociedade nos aspectos relacionados as pesquisas




realizadas com o uso de inseticidas de menor risco a saude humana e danos ao meio
ambiente. O desenvolvimento de inseticidas botanicos a partir de plantas medicinais é
tomado como ponto de partida, € sendo uma linha de pesquisa do Departamento de
Farmécia da Universidade de Oriente que avalia a eficacia de diferentes plantas no leste
de Cuba, no controle alternativo de moscas e mosquitos de importancia medico-sanitaria,
demonstrando a eficicia e a ndo-toxicidade desses 6leos e extratos vegetais, para que
essas substancias possam representar um método alternativo eficaz. A Estratégia de
Educacdo Ambiental do Curso de graduacéo foi revisada e foram incluidas atividades
relacionadas as pesquisas realizadas sobre o uso de inseticidas ecoldgicos em seis
disciplinas pertencentes ao curriculo bésico e optativo.

Palavras-chave: educacdo ambiental, estratégia curricular, extratos vegetais,
inseticidas, meio ambiente.

Introduccion

La educacion ambiental es educacion sobre como continuar el desarrollo al mismo
tiempo que se protege, preserva y conserva los sistemas de soporte vital del planeta; de
cémo las acciones individuales y de grupo pueden influenciar la relacion entre calidad de
vida humana y la condicion del ambiente (Marin, 2007). Es un proceso educativo
orientado a desarrollar actividades, valores y conocimientos en los estudiantes, logrando
la participacién de los mismos en la proteccion del medio ambiente; ademas de constituir
un proceso de cambio, de percepcion del hombre hacia su entorno y de una voluntad de
entender que a partir de este hay que actuar. En tal sentido, la este tipo de educacién, se
convierte en un factor necesario en la formacion cultural y ambiental del futuro egresado
de la carrera de Ciencias Farmaceéuticas, la cual tendré su materializacion en las diferentes
formas de trabajo cientifico y docente-educativo propias de las formas de ensefianza de
la carrera.

En el proceso de formacion de los profesionales, la cultura ambiental es parte de la
educacién integral que se desarrolla en los futuros egresados, de modo que su actuacion
cientifica y tecnoldgica se revierta en el logro de una mejor calidad de vida a la poblacién
con un uso Optimo de los recursos naturales, humanos y financieros disponibles. La
estrategia curricular de medio ambiente constituye la guia de accion que en cada carrera
que se cursa en la Universidad de Oriente en Santiago de Cuba, se elabora y aplica para
lograr tales aspiraciones (ESTRATEGIA CURRICULAR DE MEDIO AMBIENTE,
2018).

Uno de los problemas ambientales de gran impacto en la actualidad es el cambio
climatico, que se adjudica directa o indirectamente a las actividades humanas en el
planeta, pero sus efectos son regionales y locales. La causa principal es la aplicacion de
patrones de desarrollo basados en el consumo desenfrenado de combustibles fésiles y
recursos naturales que decrecen en el tiempo y traen como consecuencia el aumento de
las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmdésfera, lo que provoca un
incremento de la temperatura del planeta, entre otros efectos (Ibarcena yScheelje, 2003;
Gerard, 2009; Useros, 2013). Otro factor importante que afecta el medio ambiente es el
uso de sustancias toxicas, como los insecticidas quimicos (sintéticos) para el control de
insectos, los cuales afectan a los humanos y a animales, contaminando el aire, el agua y




la cadena alimentaria (Mendonca et al., 2011). El uso excesivo de estos tipos de
insecticidas también ha resultado en una resistencia progresiva de las plagas a estos
quimicos, reduciendo su efectividad y generando consecuencias con potenciales
negativos como una mayor frecuencia de uso, dosis y mezclas con compuestos mas
toxicos (Hemingway y Ranson, 2000).

Para poder garantizar el enfoque sistémico y multidisciplinario de los aspectos
relacionados con la Educacion Ambiental, es imprescindible realizar en los colectivos,
actividades metodoldgicas para establecer un sistema para la ensefianza de sus diferentes
métodos, instrumentos y metodologia, que permita lograr una mayor preparacion de los
estudiantes y como futuros egresados sean capaces de utilizar estos conocimientos en la
solucion a los problemas de su esfera profesional.

Objetivo general

Perfeccionar la Estrategia Curricular de Medio Ambiente de la carrera de Ciencias
Farmacéuticas desde el enfogue ciencia-tecnologia-sociedad aplicando las
investigaciones realizadas sobre el uso de insecticidas de menor riesgo para la salud
humana y el medio ambiente.

Marco tedrico

La educacién ambiental es un proceso que dura toda la vida y que tiene como objetivo
impartir conciencia ambiental, conocimiento ecoldgico, actitudes y valores hacia el medio
ambiente para tomar un compromiso de acciones y responsabilidades que tengan por fin
el uso racional de estos recursos y poder lograr asi un desarrollo adecuado y sostenible.

Los objetivos de este tipo de educacién vienen definidos por la UNESCO y son los
siguientes:

Toma de conciencia: concienciar a las personas de los problemas relacionados con el
medio ambiente.

Conocimientos: ayudar a interesarse por el medio ambiente.

Actitudes: adquirir interés por el medio ambiente y voluntad para conservarlo.
Aptitudes: ayudar a adquirir aptitudes para resolver el problema.

Capacidad de evaluacion: evaluar los programas de Educacion Ambiental.
Participacion: desarrollar el sentido de la responsabilidad para adoptar las medidas
adecuadas (Marin, 2007).

La educacion ambiental es una apuesta de las naciones, con el objetivo de contribuir
al desarrollo sostenible y la preservacion de los recursos naturales. En este sentido, las
Naciones Unidas declar¢ la década de la educacion para un futuro sostenible (2005-2014),
con el proposito de “contribuir a la formacion de ciudadanas y ciudadanos conscientes de
los problemas socio-ambientales a los que se enfrentan y preparados para participar en la
toma de decisiones fundamentadas” (Linea Verde: La Educacion Ambiental).
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Esta educacion en el aula debe de ser transdisciplinaria, desde la perspectiva cientifica
(ecologia, biologia), ideologista (valores, comportamientos, actitudes) e integradoras
(aprendizaje, educacion). EI cambio exige la transicion de una concepcion simple a una
méas compleja del medio, supone reestructurar las propias creencias del pensamiento
cotidiano. Con propuestas de caracter integrador y globalizador, donde la educacion
ambiental desarrolla una vision del mundo més ambiental (Nieto, 2004).

Los actuales habitos de consumo, las formas de produccion industrial, los métodos de
explotacion de recursos, el aumento de los desechos, entre otros, ejercen una presion tan
grande sobre los ecosistemas que superan su resiliencia o capacidad de recuperacion.
Cuando esta situacion se prolonga, genera una crisis ambiental, repercutiendo en el
sistema productivo arrastrando consigo la crisis energeética y siendo la energia el corazén
del crecimiento economico, su escasez estd relacionada directamente con crisis
econdmicas de gran magnitud (Vilches et al., 2009).

El cambio climatico, con la consecuente agudizacion de los periodos de sequia, la
ocurrencia de lluvias intensas, la elevacion de la temperatura y el incremento de las
penetraciones del mar, asi como de la intensidad y frecuencia de los fenbmenos extremos
como los huracanes, se reconoce como una de las causas importantes de la pérdida de la
diversidad biolégica en Cuba (Planos et al., 2012). Siendo una realidad que las sequias se
intensifican, asi como que la temperatura aumenta y el mar se eleva, por lo que en vista a
los impactos negativos que puede tener el cambio climético (lturralde-Vinent y Serrano,
2015), se han tomado medidas para mitigar estos efectos en el archipiélago, creandose
diferentes alternativas, entre la que se destaca la creacion del Plan de Acciones para la
Adaptacion y Mitigacion del Cambio Climatico en el afio 2017, mas conocido como
“"Tarea Vida™" por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) de
Cuba.

En el tema del medio ambiente, la ciencia y la tecnologia han jugado un doble papel
en la forma de abordarlo. En primer lugar, se ha culpado a la ciencia y a la tecnologia de
provocar la mayor parte de los problemas que actualmente aquejan al planeta. En segundo
lugar, se le otorga la responsabilidad de crear soluciones para estos problemas, a partir de
la creacion de nuevas tecnologias, del cambio en los patrones de consumo y de la
exploracién de alternativas para la satisfaccion de las necesidades de las personas. Ante
la ocurrencia de desastres relacionados con el desarrollo industrial, como los derrames de
petréleo o catastrofes nucleares, se comienza a formar una concienciacion colectiva
acerca de los riesgos e impactos que podrian generar una ciencia y tecnologia fuera de
control. Igualmente, los fendmenos como el cambio climatico, la contaminacion de las
fuentes de agua y la pérdida de biodiversidad, entre otros, han Ilamado la atencion sobre
la necesidad de desarrollar tecnologias que produzcan minimos dafios al medio ambiente.
A la vez que se privilegie el uso de estas tecnologias frente aquellas que generan un alto
impacto negativo al medio ambiente (Avellaneda, 2002).

Envueltos en esta problematica se encuentran los insecticidas quimicos de origen
sintético, que surgieron a mediados de la década de 1940. Estos productos acttan en el
sistema nervioso de los insectos causando su muerte (Parra, 2010). Es el medio de control
mas utilizado para dipteros sinantropicos, constituido principalmente por organoclorados
y organofosforados (Buse y Park-Brown, 2018). El uso de los insecticidas quimicos




(sintéticos) para el control de insectos es peligroso. Se ha reconocido que el uso excesivo
de estos tipos de compuestos resulta en una progresiva resistencia de las plagas a estos
quimicos, disminuyendo su efectividad y generando consecuencias con potenciales
negativos, como el aumento de la frecuencia de uso, de la dosis y de mezclas con
compuestos mas toxicos, ademas han perdido su efectividad a medida que las poblaciones
objetivo adquieren resistencia genética contra sus compuestos (WHO, 1990; Environews
Forum, 1999; Aktar, Sengupta y Chowdhury, 2009).

La resistencia a insecticidas quimicos se extiende por todo el mundo y afecta a la
mayoria de las clases quimicas disponibles. Es cierto que la resistencia a los insecticidas
sintéticos mas modernos (neonicotinoides, fenilpiraciones, spinosad, etc.) es
relativamente poco frecuente, pues estos compuestos no han sido muy utilizados®. Las
poblaciones multirresistentes aumentan cada vez mas. Estas son resistentes
simultaneamente a méas de una clase quimica (por ejemplo, organofosforados, carbamatos
y piretroides al mismo tiempo(Georghiou, 1994; David, 2007).

Todo lo expuesto hasta ahora incrementa el interés por los insecticidas alternativos por
lo que las investigaciones que permiten desarrollar y usar productos botanicos para el
manejo de plagas estan nuevamente aumentando en los Gltimos afios (Vieira, Mafezoli y
Biavatti, 2001). Este interés viene al encuentro de la necesidad de buscar métodos
alternativos de menor impacto o riesgos para la salud humana y el medio ambiente, asi
como por la creciente demanda de productos alimenticios saludables y exentos de
residuos de agrotoxicos.

Son innumerables las plantas poseedoras de poderes insecticidas, que deberian no sélo
ser investigadas, sino también ser utilizadas como modelos para la sintesis de nuevos
principios activos. Los conocimientos adquiridos con los mecanismos de defensa de las
plantas han ayudado en el desarrollo de los métodos de control de plagas menos agresivas
al ambiente. Muchos de los principios activos de las plantas tienen accién especifica para
algunos grupos de organismos, sin afectar a otros y esta caracteristica es importante para
controlar s6lo los organismos blancos (Menezes, 2005). Esto demuestra la importancia
del desarrollo de los insecticidas botanicos a partir de las plantas medicinales, resultando
esta una linea de investigacion del Departamento de Farmacia de la Universidad de
Oriente que evalua la eficacia de diferentes plantas del Oriente de Cuba, como Ocimum
sanctum var. cubensis, Pouteria mammosa (L.) Cronquist y Persea americana Mill; para
el control alternativo de moscas y mosquitos de importancia médico-sanitaria.

Es necesario que la sociedad reciba una educacién integral que permita promover una
conciencia critica a través de un enfoque interdisciplinario entre ciencia, tecnologia y
sociedad, donde se puedan descubrir las posibilidades para minimizar el impacto
ambiental de nuestras acciones y poder desarrollar habilidades para transformar el
entorno haciendo uso de tradiciones, valores y habitos, que los hombres han desarrollado
a lo largo de la historia. Desde el ambito universitario se debe realizar trabajo en este
sentido desde lo curricular, no solo en los contenidos impartidos, sino también desde las
Estrategias Curriculares, fundamentalmente la de MEDIO AMBIENTE.
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Métodos

Se realiz6 un andlisis del contenido de la Estrategia Curricular de Medio Ambiente,
basado en la lectura textual de ese documento como instrumento de recogida de
informacién. Esta lectura se realizé siguiendo el método cientifico, es decir, de manera
sistematica, objetiva, replicable y valida (Andréu, 2018).

Se analizaron también diversos informes cientificos elaborados por el Grupo de
Investigacion de Productos naturales del departamento de Farmacia de la Universidad de
Oriente, donde se comprobo la existencia de ensayos referidos al tamizaje fitoquimico y
técnicas de andlisis cromatogréafico para realizar la caracterizacion quimica cualitativa y
cuantitativa de los extractos y aceites esenciales obtenidos de las plantas. También se
Ilevd a cabo la evaluacidn de estos a diferentes concentraciones) hasta en 6 especies de
Dipteros muscoides de las familias Caliphoridae (Cochliomyia macellaria, Chrysomya
putoira, Chrsomya albiceps, Chrysomya megacephala, Lucilia cuprina) y Muscidae
(Musca domestica), teniendo en cuenta los parametros: influencia de estos sobre el
desarrollo pos-embrionario al ser aplicados de forma tdpica sobre las larvas; influencia
de los extractos en el peso de las larvas y sobre el sexo de la descendencia; influencia
sobre la mortalidad de los insectos y el efecto adulticida. Ademas, se evaluo la posible
toxicidad de estos compuestos mediante los estudios de Toxicidad Aguda Oral, Toxicidad
Dérmica Aguda e Irritabilidad Oftalmica. Se evaluaron también los resultados de algunas
de estas sustancias frente a mosquitos adultos de Aedes aegypti Linnaeus, Culex
quinguefasciatus Say y Anopheles albitarsis s.1.

Los resultados mostraron la marcada influencia de todos los extractos evaluados sobre
el desarrollo pos-embrionario de las moscas, asi como la influencia sobre el peso y la
razén sexual. Se demostro el efecto adulticida en moscas y mosquitos con mejores
resultados para el aceite esencial. Finalmente se comprobd la no toxicidad de los extractos
vegetales y el aceite esencial utilizados en la investigacion, por lo que estas sustancias
pueden representar un método alternativo eficaz para controlar estas especies de moscas
y mosquitos, constituyendo insecticidas botanicos de menor riesgo para la salud humana
y el medio ambiente (Carrico et al., 2014; Dutok et al., 2015; Chil et al., 2017; 2018;
Molina et al., 2018; Chil et al., 2019; Souto et al. en prensa).

Teniendo en cuenta que la educacion ambiental requiere de estrategias que permitan
al educador canalizar acciones que conduzcan a nuevas formas de relaciones
(comportamiento, conducta) sustentables de la poblacion con el ambiente natural. Estas
deben estar encaminadas a la participacion de las personas de manera que puedan
comprender y transformar su realidad, para actuar solidariamente en la solucion de los
problemas. Por consiguiente, la educacion ambiental juega un papel muy importante en
la generacion de estrategias para solucionar los problemas socio-ambientales que sufren
las comunidades (Martinez, 2012). Se recomienda incluir en la Estrategia Curricular de
Medio Ambiente de la carrera de Licenciatura en Ciencias Farmacéuticas las siguientes
acciones.




Acciones a realizar

Estas investigaciones se incorporardn a la Estrategia Curricular de Medio Ambiente
de la carrera de Ciencias Farmacéuticas, para que, desde las diferentes asignaturas del
Plan de Estudio, se tome como punto de partida para el desarrollo de otras tareas que
permitan analizar y brindar soluciones a la problemética de los insecticidas quimicos
desde la dptica de los productos naturales, con énfasis en las plantas medicinales. Esta
tiene como OBJETIVO:

Formar un profesional farmacéutico, con una cultura ambiental que les permita utilizar
estos conocimientos en la solucion de problemas concretos de sus diferentes esferas de
actuacion profesional.

Se realizaran las siguientes tareas:

SEGUNDO ANO

Asignatura: Farmacognosia y Quimica de los Productos Naturales

Actividades:

1. Reconocer las plantas medicinales que contengan metabolitos activos, que puedan
emplearse como insecticidas botanicos, para de esta forma contribuir al desarrollo
y uso racional de la Medicina Natural y Tradicional en el Sistema de Salud y su
protecciéon al ecosistema como parte del Programa de Proteccion al Medio
Ambiente en nuestro pais.

Formas de control: Se chequeara en la discusion de articulos en seminarios,
conferencias y en la defensa del trabajo de curso de esta asignatura.

Responsables: Profesores de la asignatura.

Asignatura: Problemas Sociales de la Ciencia v la Tecnologia

Actividades:

1. Debates en Conferencias y seminarios sobre el desarrollo de una cultura medio
ambiental, haciendo énfasis en el peligro del uso de insecticidas sintéticos.

Formas de control: Conferencias, seminarios y estudios independientes.
Responsables: Profesores de la asignatura

CUARTO ANO

Asignatura: Quimica Medicinal 1 y 1l
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Actividades:

1. Discutir en los tipos de clases que lo requieran como determinadas sustancias
influyen en la contaminacion ambiental, causan dafios al ecosistema y buscar
posibles soluciones.

2. Analizar en conferencia y seminarios los aspectos de relacion estructura quimica-
actividad bioldgica de determinados compuestos quimicos de origen natural, que
posean actividad insecticida.

Responsables: Profesores de la asignatura.
Formas de control: Seminarios, conferencias y laboratorios.

Asignatura: Terapia con productos naturales (Optativa)

Actividades:

1. Documentar al estudiante con la forma de utilizacion terapéutica correcta de las
plantas medicinales, incluyendo su uso como insecticida, garantizando el uso
racional de las mismas, permitiendo la conservacion de la flora autdctona y
evitando las posibles consecuencias sobre el medio ambiente.

Formas de control: Discusion del trabajo final de la asignatura. Actividades practicas.

Responsable: Profesores de la asignatura.

Asignatura: Toxicologia

Actividades:

1. Vincular los contenidos recibidos a los diferentes problemas de contaminacion
ambiental, haciendo énfasis en los insecticidas sintéticos y la relacion del hombre
con su entorno.

2. Resolver los ejercicios de seminarios relacionados con los mecanismos
moleculares por los cuales determinados contaminantes ambientales causan dafio
al hombre y sus posibles tratamientos.

Forma de control: a través de seminarios y clases practicas.

Responsable: Profesor de la asignatura.

Conclusiones

Se incluyeron actividades en la Estrategia de Medio Ambiente de la carrera de Ciencias
Farmacéuticas desde el enfoque Ciencia-Tecnologia-Sociedad en aspectos relacionados
con las investigaciones realizadas sobre el uso de insecticidas de menor riesgos para la

salud humana y el medio ambiente en seis asignaturas pertenecientes tanto al curriculo
base como optativo.
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Abstract

Financial sector of kingdom of Bahrain intensely supports the growth of the economy.
It contributed 27% of Bahrain GDP in 2018.The wellbeing of an economy can be
examined by financial performance of the bank. Financial performance is the result of its
policies and operations in monetary terms. The aim of the study is to examine the financial
performance of the banks in Kingdom of Bahrain- A Case study approach. For the
evaluation of the performance of bank, secondary data was collected from the annual
audited report of the bank for the period of 2011 to 2017. It focuses on two important
indicators the profitability and liquidity. As the shareholders are in need to maximize their
return on investment and the depositors need to get back their savings according to their
needs focuses on liquidity. To measure the profitability, return on asset and return on
equity is the variable and loan to deposit and loan to asset to evaluate the liquidity. For
this ratio analysis is being used to measure as it is evident from the previous studies. The
study used percentage analysis, descriptive statistics and correlation the result of the
analysis portrayed that return on asset and return on equity are positively correlated and
negatively correlated with loan to asset.

Key words: Financial performance, profitability liquidity, banks, Kingdom of
Bahrain, return of equity.

Resumen

El sector financiero del reino de Bahrein apoya intensamente el crecimiento de la
economia. Contribuyd con el 27% del PIB de Bahrein en 2018; el bienestar de una
economia puede ser examinado por el desempefio financiero del banco. El desempefio
financiero es el resultado de sus politicas y operaciones en términos monetarios. El
objetivo del estudio es examinar el desempefio financiero de los bancos en el Reino de
Bahrein: un enfoque de estudio de caso. Para la evaluacion del desempefio del banco, se
recopilaron datos secundarios del informe auditado anual del banco para el periodo de
2011 a2017. Se centra en dos indicadores importantes: la rentabilidad y la liquidez. Como
los accionistas necesitan maximizar su retorno de la inversion y los depositantes necesitan
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recuperar sus ahorros de acuerdo con sus necesidades, se enfoca en la liquidez. Para medir
la rentabilidad, el rendimiento sobre el activo y el rendimiento sobre el patrimonio es la
variable y préstamo a depdsito y préstamo a activo para evaluar la liquidez. Para esta
relacion, el andlisis se estd utilizando para medir, como es evidente en los estudios
anteriores. El estudio utilizo andlisis porcentual, estadisticas descriptivas y correlacion,
el resultado del analisis retratado que el rendimiento del activo y el rendimiento del
patrimonio estan correlacionados positivamente y negativamente con el préstamo al
activo.

Palabras clave: desempefio financiero, liquidez de rentabilidad, bancos, Reino de
Bahrein, retorno de capita.

Introduction

Bahrain, the island of pearls and it is considered as the financial hub of GCC countries.
The financial sector of the country is well-built and diversified. It provides extensive array
of financial products and services, this makes the region as the leading financial center in
the Gulf region. Bahrain has only oil and gas as the natural resource. The country was
heavily depending on this income to stabilize the economic growth. Rather than that the
financial sector is the one which supports the economy. The GDP for 2017 was US$35.3
billion which shows a growth rate of 9.8% compared to the previous year. The financial
sector contributes 16.7% GDP in 2017 and 27% of Bahrain's Gross Domestic Product
(GDP) in 2018, it also moves in a positive direction as the assets increased to US$188.2
billion in 2018 according to Central Bank of Bahrain.

The business sector of a country is the one which supported in the growth of the
economy Finance is the life blood of every business activity. The life of any business
depends on certain decisions. To take necessary decisions related to financial aspects will
be based on the financial statements. These decisions add economic value to their
business and help achieving the economic and social objectives of increasing the wealth
of the common stockholders. Financial decisions are very crucial and is important to take
right decisions at right time, the managers apply different tools and techniques that are
useful in planning and controlling. The decisions taken by the shareholders to increase or
decrease their investment and the decision by the business people, or the clients will also
affect the performance. Like all other entities for the bank also its quite important to
increase the wealth of the stake holders and to maximize the profit.

The managers of the banks too involve such valuable decisions to their banks that are
operating in a global competitive finance and business world. In this aspect the latest
study is pointed at to discover “Financial Performance Analysis of the Banks. For this
Ahli United Bank is selected as the sample.

Literature Review

Aarma et al (2003) in their study mentioned that for the successful transition of
financial sector in the economy bank performance is an important issue that have noticed.
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Alshatti (2014). According to his study based on liquidity management it is noted that
assets with higher liquidity affect business profit and an improvement in the return of
mutual funds lead towards growth and success of Jordanian banks.

Ahmed Rafig (2016), established in his study with relationship to profitability and
liquidity evident from the sample taken that there is a direct relationship between the
variables such as- profitability and net operating capital and liquidity.

Alumani et al (2014) in his study related to comparison of financial performance in
Saudi banks argued that an increase in the operating income results in profitability
whereas increase in cost, operating expenses and assets all decrease profitability.

Alsamaree (2013) study based on Kuwait banks about the profitability, it was
concluded that even during the catastrophe period of 2007 to 2010, the performance of
commercial banks was good and were able to dispense the profits.

Bansal.R (2014) discusses in his study that financial performance can be established
only when there is an effective relationship between the financial statement and the
income statement. study of financial performance is important in measuring busines’s
success and reliability of the system.

Bennaceur & goaied (2008) measured the performance of the banks based on net
interest margin (NIM) and return on asset (ROA). Their study concluded that NIM, Cost
efficiency and profitability have significant influence across the Middle East and North
African countries.

Bourke (1989) have made a study based on banks in Europe by collecting the data for
10 years about the concentration and determinants of banks profitability. By analysing
the data for 90 banks in Europe, North America and Australia, it is evidenced that a
positive relationship between profitability and liquidity.

Eljelly (2004) conducted an empirical study on trade-off between liquidity and
profitability based on joint companies in Saudi Arabia, In his study the relationship was
measured on two indicators current ratio and cash gap ratio. The result of the study
revealed that there is negative relationship between two.

Kosmidu et al (2007) observes the profitability with different banks based on their
asset size. They used return on equity to measure the profitability with respective bank
asset size. They examine Greek bank for analyzing the study for six year.

Objectives of the Study

General Objective:

This is a case study about the performance of Ahli United Bank. The financial analysis

will be based on the recent accounting periods, which are the last 7years ended 31st,
December 2017.




Specific Objectives:

e To present an overview of Ahli United Bank

e To interpret the financial statements

e To identify ratio analysis profitability and liquidity as an effective tool to measure
the performance of bank

e To analyze the profitability and liquidity of Ahli United Bank

e To analyze the financial performance of the bank

Profile of Ahli United Bank

The Ahli United Bank B.S.C (AUB) is head quartered in Al-Seef district, Kingdom of
Bahrain. It started its operation as a closed company on May 31st 2000 and later in July
2000 changed to public share holding company. The bank and its subsidiary are
collectively called as “Group”. The bank is involved in diversified services such as global
fund management, commercial, Islamic and investment banking activities, retail business,
life insurance business and private banking services. The Bank functions under a retail
banking license issued by the Central Bank of Bahrain.

The principal subsidiaries of the banks of with ownership in group entities.

Table 1.
Ahli United Bank

Country Number of Ownership in
Branches Group Entities

Kingdom of Bahrain 22 100%

State of Kuwait 37 74.90%

Arab Republic Egypt 37 85.50

Republic of Iraq 11 75%

UAE (Dubai International Financial Center) 1 100%

United Kingdom 1 100%

Sultanate of Oman 20 35%

Libya 11 40%

Source: Compiled from www.ahliunited.com

Research Methodology

The present study uses the Case Study approach. The financial statements for the year
2010 and 2017 have been taken from the bank’s financial reports and other sources such
as interviews with officers of the bank and from other related journals, magazines, articles
from websites, e-book, e-journal, conferences and symposiums and proceedings.
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Research Design

Case study is a kind of business research that aims to explore in depth of an event. It
Is an approach of understanding the dynamics present within one setting. The case study
method of research is an attempt to analyze people, events, decisions, time period,
projects, procedures, firms, or other systems that are studied partly or completely using
one or more methods. This research study is analyzing about an institution. The aim of
the research is to evaluate how far the financial analysis using ratios are useful in
measuring the profitability and liquidity of the bank.

Case study as a research methodology can be practically applied and it provides place
for expansion and generalizing theories; it uses both the existing and theoretical
knowledge with new empirical insights and many researchers have the opinion that this
method has great scope of application in developing new layers of reality, and developing
new, testable and empirically valid theoretical and practical insights. Case studies are
more useful to be innovative, descriptive, and in building relationship, as well as the same
could be used for theory testing, refutation, refining.

Research Instrument and Techniques

Both primary and secondary data has been used for the current study. Primary data
were collected through the structured schedule based on survey method. Where as
secondary data were collected from the financial reports of the Ahli United bank period
from 2010 to 2017.

The bank annual reports served as a secondary source of ready information about the
various financial aspects of the bank. Since the researcher has heavily dependent on
published reports of the bank, it was easy to gather the relevant information at a minimum
cost and effort. Seven years staring from 2010-2017 annual reports will be considered for
collecting the required financial and firm related information.

Profitability

Profitability ratio is one of the most significant tools used to measure banks
performance.it is mainly used to evaluate the capability of the firm to generate the
earnings in association with its expenses and related cost during a specific time period.
Profitability ratio is considered as the basic financial ratio in measuring the performance
and effectiveness of banks in terms of profit and its operations.

Profitability of Ahli United Bank is measured for the study based on the following.

1. Returnon Asset (ROA)
2.  Return on Equity (ROE)

In addition to this to measure the efficiency cost to Income ratio (C/I) is also used.




Return on Asset

It is the primary ratio calculated based on the asset employed in the business with the
profit generated. This is an indicator to the stake holders as well as the management to
assess the performance. About the general principle that high-risk high return; banks
preferred to have high return which shows that maximum utilization of assets to generate
a high return. It depends on the management as well the efficient utilization of resources.

Data Presentation and Analysis

Under this section we have used inferential and descriptive statistics for analyzing the
data. Table 2 presents the summary of the descriptive statistics the variables being studied.
The data belongs to the seven years starting from 2011 to 2017. The descriptive statistics
are presented as follows:

Table 2.
Descriptive statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
ROA 7 1.2 2.1 1571 3251
ROE 7 12.7 16.5 14.629 1.5564
LTD 7 66 90 75.57 9.846
LTA 7 53 55 54.14 1.069
CIR 7 27.60 32.00 29.5571 1.54689

The results in Table (2) show that, the mean value of the return on assets for the
selected years was 1.57 while 1.2was the minimum and 2.1 was the maximum. As the
average value of return on equity was 14.63, while 12.7was the minimum and 16.5was
the maximum. The average value of loan to deposit was 75.57, while 66was the minimum
and 90was the maximum.

As we can also see that the mean value of loan to asset was 54.14, while 53was the
minimum and 55was the maximum. The cost to income ratio reaches a maximum of 32.0
and a minimum of 27.60. The volatility for C/I ratio was 1.54.

Table 3.
Return on Asset

Year 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ROA (%) 1.2 1.3 1.3 1.6 1.7 1.8 2.1

Source: AUB Annual Report
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Table 3.4 depicts the percentage return on asset for seven years it shows a tremendous
growth for all the years. From 2011 to 12 it shows an increase of 1%and remains
unchanged in 2013 and after that up to 2017 didn’t turn back. It shows a positive
signature. It is computed by using the following formula. It is well explained in table 3.5

Net Profit

Return on Asset = ——
Total Asset

ROA-Net Income to Total Asset

Table 3.5 portrays the net profit against total asset for the last seven years. It also
provides the percentage growth of net profit earned and the total asset. The lowest growth
rate to total asset was recorded in the year 2016 while the highest was recorded in the
year 2013.As the total asset increased the net profit for the year also shows a huge increase
for 2013.Whereas the decrease in asset in 2016 didn’t affect much on the profit but shows
a decline compared to the previous year.

Table 4.
ROA-Net Income to Total Asset

Year Net Profit Growth Total Asset Growth
("000) Percentage Percentage

2011 310610 16.99 28329762 7.07

2012 335703 8.08 29872574 5.45

2013 579374 72.59 32651893 9.3

2014 482529 -16.72 33444888 2.43

2015 537248 11.34 33965317 1.56

2016 570640 6.22 31322484 -7.78

2017 618715 8.42 33241885 6.13

Source: Compiled from AUB Annual Report
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Figure 2. Net profit in comparison with total asset and return on asset

Return on Equity (ROE)

It indicates the return for the shareholders for their investment. For high growth
companies generally, it shows high. It arises due to high financial leverage or an increase
in return on asset.

Net Profit
Total Equity

Return on Equity =
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Table 5.
Return on Equity

Year 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ROE (%) 127 13 13.4 15.2 16 15.6 16.5
Source: Compiled from AUB Annual Report

Table 3.6 portrays the percentage return on equity for seven years it shows a
tremendous growth for all the years. In 2016 it shows a slight decrease but when we
compared from 2011 to 2017 it depicts growth of 3.8%. It is computed by using the
following formula. It is well explained in table 3.6.

Table 6.
ROE-Net Income to Total Equity

Year Net Profit Growth Total Equity  Growth
("000) Percentage Percentage

2011 310610 16.99 2537431 6.07

2012 335703 8.08 2776209 9.41

2013 579374 72.59 3148824 13.42

2014 482529 -16.72 3390874 7.69

2015 537248 11.34 3517737 3.74

2016 570640 6.22 3500827 -0.48

2017 618715 8.42 3815622 8.99

Source: Compiled from AUB Annual Report

Table 3.7 and the following figure 2, portrays the record of uppermost increase in
equity during 2013.During the year the net profit, return on asset and financial leverage
was also at the peak. The return on equity depends on return on asset and leverage. From
2014 onwards all the determinants were decreasing. The growth percent of equity
compared to the previous years it was negative in 2016 and by 2017 it shows a positive
signature. The net profit increased by 8.42% in 2017, parallel the equity also increased
by 8.99% a 0.57% increase.

Among the history of seven years the shareholders earned a good return in 2013 and it
is showing change by 2017 a prospective look for the investors. In turn it shows an
increase in the efficiency of performance of profitability.
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Figure 3. ROE-Net Income to Total Equity

Table 7.
Financial Leverage and Net profit margin

Year Financial Leverage Net profit Margin
2011 8.7 16.99

2012 8.4 8.08

2013 8.2 72.59

2014 1.7 -16.72

2015 7.5 11.34

2016 6.8 6.22

2017 6.6 8.42

Another tool to measure firm’s debt utilization is financial leverage that helps
understanding the use of fixed costs.

Higher financial leverage increases the financial risk resulting from inability to meet
fixed costs.
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The above figure portrays the return earned by the equity holders for their investment.
Return is the one which attracts the shareholders to withstand with the firm. There was a
tremendous growth in the return from 2011 to 2015 and in 2016 it is slightly declined and
in 2017 it is increasing as well.

This increase in return on equity for these years is due to the increase in net interest
margin. And on the other hand, due to financial leverage, the bank is in a position to
provide more debt out of the equity capital there by raising the interest income.

Research Findings and Conclusions of the study

This is a case study about the role of financial analysis for performance evaluation of
Ahli United Bank. The financial analysis will be based on the recent accounting periods,
which are the last 7 years from 2011 to 2017.

The result of the interview related to ratio analysis as a tool for measuring profitability
and liquidity is summarized as follows:

Table 8.

Description Mean Described
Interpretation

1. The basic financial analysis using ratios helps the banks ~ 3.81  Agree
in both long-term and short-term planning.

2. Ratio analysis reveal the management competency of the  3.77  Agree
bank

3. Ratios are appropriate tool for evaluating the ability of 3.42  Moderately
company to forecast the future based on the past Agree
performance.




4. Profitability ratios are the best to way to get insightinto  3.79  Agree
the company for the potential investors.

5. To know the liquidly of the business and to know the 4.3 Agree
ability of the company to payback its liability. The liquidity
ratios are calculated.

Average 3.82  Agree

The above Table portrays the results of the unstructured interview conducted among
the officers of Ahli United Bank. The officers of different departments of the bank have
unanimously agreed that the financial tool of ratios is useful in the bank planning to day
to day operations, investment decisions to risk management and liquidity to debt
management of the business.

It also conducted on the importance of ratio analysis from the bank officials of the Ahli
United bank and the result of the interview related to ratio analysis as a tool for measuring
profitability and liquidity is summarized as follows:

1.  76.2% of the officials agree that the basic financial analysis using ratios helps the
banks in both long-term and short-term planning.

2. 75.4% official agree that Ratio analysis reveal the management competency of the
bank.

3. 68.4% bank official agree that Ratios are appropriate tool for evaluating the ability
of past financial statement in forecasting future performance.

4. 75.8% agreed that investors normally look into ratio for their investment
decisions.

5.  An overwhelming number of bank officials (86%) agreed that firm’s liquidity
measure provide adequate information for decision making.

Conclusion

Financial statement analysis is a robust tool for understanding bank’s performance and
its liquidity.

Details taken from the annual reports of Ahli United Bank after the analysis it is noted
that there is a gradual increase in the profit growth rate and only in one year it shows a
slight decrease to profit, total asset and equity. Financial analysis also shows a positive
correlation with return on asset, return on equity.

Suggestions

Based on the findings of the study the suggestion for the current study is summarized
as follows:

e At present the study is mainly based on profitability and liquidity based on loan
to deposit and loan to equity it could also be extended to further analysis. If the
asset management and solvency ratio also will give better strength to the study.
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e Ratio analysis should be used for the short term as well as long-term planning.

e If we want to measure the management competency of the bank, we can use the
ratio analysis.

e Investment decisions largely utilize liquidity ratios.

e There is a scope to further improving the return on assets for the Ahli United bank
as it is hovering around the 1.2 to 1.5.
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Resumo

Objetivo: analisar a frequéncia de doencas diarreicas agudas (DDA) em criancas de 0 a 5 anos
de idade assisténciado no periodo de janeiro a dezembro de 2017 no Hospital Estadual situado na
fronteira franco brasileira. Materiais e Métodos: pesquisa documental com abordagem
quantitativa. A coleta de dados ocorreu a partir dos dados obtidos no Servico de Arquivo Médico
e Estatistica do Hospital Estadual de Oiapoque, em prontuario, levando em consideracao as
seguintes variaveis: Sexo, idade, historia pregressa, peso, sinais e sintomas, identificacao do tipo
de diarreia (com sangue ou ndo), exames laboratoriais e manejo farmacolégico e ndo
farmacoldgico. Resultados: A amostra foi constituida por 602 prontuarios analisados de paciente
atendidos na faixa etaria de 0 més a 5 anos com sinais e sintomas de DDA. Dos 602 pacientes, 60
(10%) foram internados no periodo do estudo, com confirmacdo diagnostica de DDA com
sintomas de desidratacéo e 8 (1,3%) pacientes com diarreia associado a pneumonia, com idades
de 1 més e 14 dias a 5 anos de idade. Concluséo: Os dados obtidos estdo de encontro com a
literatura que aponta para fatores atrelados a ocorréncia da doenca, aspectos socioecondémicos,
culturais, e neste caso principalmente ambientais e de infraestrutura, com problemas comuns que
ainda afetam os paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento.

Palavras-chave: Diarreia, Diarreia infantil, Atencdo Integrada as Doengas Prevalentes na
Infancia.
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Abstract

Obijective: To analyze the frequency of acute diarrheal diseases (ADD) in children
from O to 5 years of age assisted from January to December 2017 at the State Hospital
located on the Brazilian border. Materials and Methods: documentary research with
quantitative approach. Data collection occurred from the data obtained from the Medical
and Statistical Archive Service of Oiapoque State Hospital, in medical records, taking
into consideration the following variables: Sex, age, previous history, weight, signs and
symptoms, identification of the type of diarrhea (blood or not), laboratory tests and
pharmacological and non-pharmacological management. Results: The sample consisted
of 602 patient records analyzed from 0 months to 5 years old with signs and symptoms
of DDA. Of the 602 patients, 60 (10%) were admitted during the study period, with
diagnostic confirmation of DDA with symptoms of dehydration and 8 (1.3%) patients
with pneumonia-associated diarrhea, aged 1 month and 14 days to 5. years old.
Conclusion: The data obtained are in agreement with the literature that points to factors
linked to the occurrence of the disease, socioeconomic, cultural aspects, and in this case
mainly environmental and infrastructure, with common problems that still affect
underdeveloped or developing countries.

Keywords: Diarrhea, Infantile diarrhea, Integrated Attention to Prevalent Diseases in
Childhood.

Introducéo

As doencas diarreicas agudas (DDA) sdo sindromes clinica multifatorial causada por
bactérias, virus, fungos e/ou parasitas, que tém como caracteristicas predominantes o
aumento no nimero de evacuagOes (frequéncia), com fezes de consisténcia diminuida,
podendo ser liquida ou aquosa, com inicio repentino e duracdo de até duas semanas
(Facanha; Pinheiro, 2005; Brasil, 2017).

As DDA tém como principais complicacdes a desidratacdo, a gravidade depende da
presenca e intensidade da desidratacdo ou do tipo de toxina produzida pelo patégeno que
pode provocar outras complicagdes. Com frequéncia vem acompanhada de outros
sintomas como febre acima de 38 °C, vomitos, cdlicas e algia abdominal, podendo
apresentar muco e sangue (UNCF, 2016).

Do ponto de vista de importancia epidemioldgica, em 2015 mais de 300 mil criangas
menores de 5 anos morreram por infeccdo em decorréncia de DDA no mundo. Essas
mortes podem ser atribuidas a praticas de higiene corporal e alimentar precérias,
abastecimento inseguro de &gua para beber e acesso inadequado a instalacbes de
saneamento (Porcy et al., 2013).

As DDA em territério brasileiro ocupam o terceiro lugar como causa de mortalidade
em criangas menores de cinco anos e 0 segundo lugar em menores de até 01 (um) ano de
idade, sendo que a maioria das criangas, que se encontram-se em baixas condig¢0es
socioeconémicas. Os estados da Amazonia Legal ainda mantém indicadores preocupantes
de ocorréncias de DDA, onde 30% das internacfes de criancas sdo em decorréncia de
DDA (Viana; Freitas; Griatti, 2016).

33




34

A prevaléncia de DDA nédo é um problema novo de salde no Brasil. Na regido Norte
0 risco de morte por DDA ¢é de quatro a cinco vezes maior do que na regido Sul,
representando cerca de 30% do total de mortes durante o primeiro ano de vida. No Norte
do pais a maioria das cidades ndo tem servicos de saneamento basico e populacéo
apresentar niveis socioecondmicos baixos, sendo estes fatores determinantes para as
DDA (Farias; Paz, 2016; Asmus; Seixas; Gonzalez, 2017).

Esses elevados nimeros de casos de DDA e os casos de mortalidade da regido Norte
evidenciam a problematica do estudo, pois 0 municipio de abrangéncia do estudo esta
localizado dentro da Amazénia legal, especificamente o municipio do Oiapoque no estado
do Amap4, com caracteristicas que tornam a populacdo vulneravel as DDA, tais como:
inexisténcia de saneamento basico, lixao a céu aberto, sistema de abastecimento de agua
ineficaz e oferta baixa de servicos de salde na atencao basica.

O municipio de Oiapoque esta situado no extremo norte do estado do Amapa, possuli
area de fronteira, limita-se ao norte com a Guiana Francesa, além dos municipios de seu
entorno e quatro distritos, tem ainda, distribuidos sua em area geografica municipal, areas
indigenas localizadas na Br 156, ao longo dos rios: Uaca, Curipi e Oiapoque, a populagao
indigena compreende cerca de 30% da populacdo total do municipio, é previsto pela
Politica Nacional de Atencdo aos Povos Indigenas a reducdo de agravos a saude infantil,
entre elas as doencas diarreicas. Segundo Boletim epidemioldgico, publicado pelo
Ministério da Saude, em Oiapoque/ Amapa, entre as semanas epidemioldgicas 09 e 17 do
ano de 2015 (28 de fevereiro a 30 de abril) foram notificados 219 pacientes com DDA, ja
em 2016 houve um aumento significante para 634 casos. Assim, este estudo tem como
hipdtese que ha uma elevada prevaléncia de nimero de casos DDA no referido municipio
(Brasil, 2018; Brasil, 2016).

O presente artigo tem-se como objetivo geral analisar a frequéncia de doencas
diarreicas agudas (DDA) em criancas de 0 a 5 anos de idade assisténciado no periodo de
janeiro a dezembro de 2017 no Hospital Estadual situado na fronteira franco brasileira.

Material e método

Os dados apresentados sdo oriundos de uma pesquisa documental, de carater
exploratorio com abordagem quantitativa. A coleta de dados ocorreu a partir dos dados
obtidos no Servi¢co de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) do Hospital Estadual de
Oiapoque (HEO).

As variaveis utilizadas para o estudo foram oriundas do prontuario medico da crianga,
sendo levar em consideragdo as seguintes variaveis: Sexo (se masculino ou feminino),
idade (em faixa etaria), historia pregressa, peso (kg), sinais e sintomas, identificacdo do
tipo de diarreia (com sangue ou ndo), exames laboratoriais e manejo farmacologico e nao
farmacologico.

A populacgéo foi do tipo censo, contemplando todos os dados do periodo do estudo.
Quanto aos critérios de inclusdo: Foram incluidos na pesquisa todos os boletins de
atendimentos, registros e prontuérios pediatricos de menores de 0 a 5 anos de idade
acometidas por doenca diarreica aguda, no periodo de janeiro a dezembro de 2017, sendo




a coleta de dados realizada em 2018. Foram captados 639 prontuérios, seguindo o critério
de exclusdo: dados incompletos e/ou falta de informagdes, a amostra consistiu em 602
casos analisados de paciente atendidos na faixa etaria de 0 més a 5 anos com sinais e
sintomas de DDA.

Para analise da coleta, foi criada uma planilha no Excel-2010 para tabulacéo dos dados,
sendo posteriormente transferida para o Statistical Package for Social Sciences (SPSS),
versdo 22.0 for Windows (IBM. SPPS STATISTICS 22). Para caracterizagdo  das
varidveis do estudo, utilizou-se somente frequéncias absolutas e relativas, para as
variaveis idade e tempo de internacdo foram realizadas a média e desvio padréo.

Pesquisa foi norteada de acordo com os padrdes éticos da Resolugdo que rege a
integralmente as diretrizes e referencias dispostos na resolucdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, que trata da regulamentacéo de pesquisas envolvendo seres humanos.
Por se tratar de um banco de dados restrito foi considerado aceito e pronto para ser
executada apds a emissdo da Declaracdo de Aceite Institucional por membro, diretora do
hospital e equivalente responsavel coordenador do setor SAME do hospital. A pesquisa
foi aprovada com nGimero do parecer: 2.626.146 do Comité de Etica da Universidade
Federal do Amapa vinculado a Plataforma Brasil.

Resultados

A amostra foi constituida por 602 prontuarios analisados de paciente atendidos na faixa
etaria de 0 més 5 anos com sinais e sintomas de DDA. Dos 602 pacientes, 60 (10%) foram
internados no periodo do estudo, com confirmacéo diagnostica de DDA com sintomas de
desidratacéo e 8 (1,3%) pacientes com diarreia associado a pneumonia, com idades de 1
més e 14 dias a 5 anos de idade.

Na Tabela 1, observa-se o perfil das criancas acometidas por DDA. Verifica-se que a
maioria era do sexo masculino com 311(52%), em relacdo a faixa etéria prevalente foi de
lanoalanoe 1l meses com 169 (28%).

Tabela 1.
Perfil das criancas acometidas Diarreia Aguda. Oiapoque/AP. 2019.

Variavéis fn f
%
Sexo Feminino 291 48
Masculino 311 52
Faixa etaria 0 a 11 meses 129 22
(Média=2,93,DP=0,70) 1 anoalanoe 1l meses 169 28
2 anos a 2 anos e 11 meses 122 20
3 anos a 3 anos e 11 meses 68 11
4 anos a 4 anos e 11 meses 65 11

5 anos 49 8

Fonte: Formulario de coleta de dados, 2019.
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Em relacdo aos meses de maior prevaléncia de casos de DDA, 0s maiores registros
ocorreram nos meses de janeiro com 119 (20%), maio com 58 (10%), e dezembro com
67 (11%) (Tabela 2).

Tabela 2.
Caracterizacao do percentual de casos por més de janeiro a dezembro de 2017. Oiapoque,
AP, 2019.

Meses fn %
Janeiro 119 20
Fevereiro 48 8
Marco 43 7
Abril 43 7
Maio 58 10
Junho 38 6
Julho 31 5
Agosto 28 5
Setembro 50 8
Outubro 32 5
Novembro 45 8
Dezembro 67 11

Fonte: Instrumento de Coleta, 2019.

Na tabela 3 com relacdo ao periodo de internacdo hospitalar, 21 (31%) pacientes, que
representa tiveram de 1 a 2 dias de internagéo, 41 (60%) tiveram de 3 a 4 dias e apenas 9
(6%) de 5 a 6 dias de internacéo.

No que se refere ao sinal de desidratacdo dos pacientes atendidos, observa-se que 170
(30%) das criancas apresentaram desidratacdo. No tocante, as caracteristicas de peso das
criancas 559 (93%) estavam apresentando peso adequado para a faixa etaria de idade,
enquanto 16 (3%) apresentavam baixo peso e 27 (4%) estavam acima do peso para idade.
Em relacdo a 6bitos dos pacientes que apresentaram quadro diarreico, ndo houve
ocorréncia associada a este, apenas um caso devido patologia cronica associada.

Tabela 3.
Caracterizagdo das variaveis clinicas. Oiapoque, AP, 2019.

es Fn %
Obito Sim 1 -
Né&o 601 100
Realizou exames Sim 75 12
Né&o 527 88
Terapia de Reidratacéo oral Sim 171 28
Né&o 431 72
Tempo de internacédo 1a2dias 21 31
(Média=3,13+1,19) 3a4dias 41 60

5 a 6 dias 6 9




Hidratacdo Corporal Né&o informado 420 70
Desidratacao 170 30
Desidratacao/apatica 1 -
Desidratacao/Hipo 1 -
Anorexia 1 -

Peso por idade Adequado 559 93
Baixo Peso 16 3
Peso Elevado 27 4

Fonte: Instrumento de Coleta, 2019.

Legenda: (-) = sinal convencional utilizado; dado numérico igual a zero nao resultante
de arredondamento.

No que tange a manifestacdo clinica de sangue nas fezes, apenas 4% apresentaram essa
manifestacdo (tabela 4).

Tabela 4.
Sinais e sintomas: Fezes com sangue. Oiapoque, AP. 20109.

Variaveis fn %
Diarréia com sangue Sim 23 4
Nao 579 96

Fonte: Instrumento de Coleta, 2018.
Discussao

O numero de casos de DDA me criangas menores de 5 anos demonstra a importancia
da discussdo da temaética para os paises subdesenvolvidos, uma vez que apresentam
fatores de vulnerabilidade para o desenvolvimento de processo patoldgico no publico
infantil, com isso ressalta-se a importancia de buscar medidas preventivas e terapéuticas
que sejam implementadas, com decisdes de ac¢Oes direcionadas para essas populagoes,
buscando reduzir o nimero de casos.

Os dados relatados apontam maiores casos nos primeiros anos de vida, isto é
preocupante, principalmente pelos quadros de desidratagdo e pneumonia associados. O
quantitativo de casos identificados (n=602) levanta sobretudo questdes de relevancia para
0 ambito da saude publica, quadros de DDA estdo intimamente ligados ao saneamento
basico. A adocdo de medidas de saneamento basico apresentou no mundo um impacto
importante no declinio da morbidade por doencas da infancia, entre elas a diarreia, que
possui importante veiculo de transmissdo agua contaminada e auséncia de esgoto (Franca
etal., 2017).

No Amapa, atualmente, o indice de mortalidade infantil se apresenta inferior a 25% de
Obitos a cada mil nascidos vivos entre os estados que comp@e a regido norte, e por
apresentar as maiores taxas de morbimortalidade infantil por doencas evitaveis. Se
comparado ao estado do Acre que apresenta declinio no nimero de casos, resultados
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atrelados a melhora em saneamento basico neste estado, o Amapa apresenta um
comportamento linear, sem melhoras no quadro epidemioldgico (Cesério et al., 2006).

Outra caracteristica do perfil € quanto o maior nimero de casos em criangas do sexo
masculino. O género masculino também foi prevalente em outro estudo desenvolvido no
Acre na investigacdo de prevaléncia de DDA, ndo sendo encontrado na literatura
associacdo entre 0 sexo e a ocorréncia da DDA, no entanto, essa caracteriza¢cdo demonstra
a necessidade de educacao em salde sobre higiene a este publico (Gomes et al., 2017).

Uma variavel de relevancia no estudo é a ocorréncia de DDA em criangas menores de
3 anos. Nessa faixa etaria as criangas podem se contaminar através de objetos, contato
pessoa-a-pessoa, geralmente em creches e/ou escolas; e ainda, apresentam menor resposta
imunolodgica diante de determinantes como viroses e 0 uso indiscriminado de agua nédo
tratada presente nas minas existentes na regido em que moram (Miyashi et al., 2013).

Do total das 602 criangas notificadas com DDA, 420 tem menos de 3 anos de vida. E
necessario mencionar a importancia dos cuidados com a alimentacdo das criancas nos
primeiros anos de vida. De acordo, com a Organizacdo Mundial da Salde, os bebés, nos
seis primeiros meses de vida, devem se alimentar exclusivamente de leite materno. Para
a instituicdo, apenas ap6s meio ano de vida € que devem ser introduzidos outros
alimentos, como frutas e papinhas, porém, o aleitamento materno ainda deve ser
predominante (OMS, 2017).

Em relacdo aos meses com maiores casos de DDA ocorreram nos meses de dezembro
a janeiro. Este resultado pode estar relacionado aos fatores ambientais, na regido norte, a
pluviosidade na maioria dos meses do ano é significativa, as temporadas de chuvas
iniciam no més de dezembro e se estende até maio, com a chegada das chuvas, 0s casos
de DDA aumentam, trazendo com ela a proliferacdo de virus e bactérias prejudicando a
salide humana.

No periodo chuvoso (dezembro a maio) foram registrados 378 casos, 0 que
corresponde a 63% dos casos de diarreia aguda. Este dado corrobora com o trabalho
realizado no estado do Pard, que tem os maiores indices de mortalidade devido a quadro
diarreico ocorreram no periodo chuvoso (janeiro a maio). A associa¢do do aumento do
indice de contaminacdo bacteriol6gica de aguas de pocos do lencol freatico superficial
estd associada com as chuvas, assim essa piora da qualidade da agua pode esta associada
ao escoamento das aguas da chuva carreando excretas humanas e animais, 0 uso dessa
agua nao tratada aumentaria a frequéncia de diarreias no periodo chuvoso (Dias et al.,
2010; Gomes; Mota; Damacena, 2014).

Desta forma, reafirma-se que a DDA constitui um problema de salde publica que esta
associado a fatores ambientais. Como é de interesse da salde preventiva, a raiz do
problema é que deve ser analisada, ou seja, os aumentos das DDA estdo relacionados
desde questdes sociais, econdmicas, até politicas, além de questdes climaticas como a
pluviosidade, sendo este um dos fatores que possa esta relacionado ao nimero de casos
no presente estudo.




Diante disso, empregar medidas de saneamento basico para a populacéo de uma regido,
resulta em diminuicdo do ndmero de casos de DDA. O saneamento é uma das principais
intervencdes que podem ser utilizadas para combate este problema de saude publica
(Farias; Paz, 2016).

Para o diagnostico etioldgico, é importante a realizacdo de exames, neste estudo, 88%
ndo realizaram exame para auxiliar na investigacdo do agente etioldgico. A auséncia de
realizacdo do exame demonstrou ser um entrave para pesquisa, principalmente por ndo
descreve informacdes que esclareca o motivo do ndo registro, demonstrando a
necessidade de abrangéncia de outros estudos na area (SBP, 2017; Brandt; Antunes; Silva,
2015).

Dos patdgenos que sdo associados a este agravo estdo 0s parasitas, e bactérias, aléem
do virus, em especial como rotavirus, norovirus e astrovirus. Os agentes etioldgicos para
a DDA tem sua principal forma de transmisséo a via oral-fecal, através da contaminacéo
de alimentos agua e objetos (Silva et al., 2013; Sousa et al., 2016).

Uma investigacdo da prevaléncia de enteropatogenos bacterianos na DDA, aponta
como o0s agentes etioldégicos mais frequentes a Escherichia coli diarreiogénicas,
Campylobacter jejuni e Campylobacter coli. Shigella spp e Salmonella spp, estes agentes
entdo presentes em agua de rios, enseadas, lagoas e regido portuaria (Silva et al., 2013;
Sousa et al., 2016). Tendo em vista que na regido da pesquisa a populacdo vivencia suas
praticas cotidianas em entorno de um rio, infere-se que este pode ser um dos agentes
etiologicos presentes, além de que essa caracteristica ambiental somada a precariedade
do saneamento, podem ser fatores de vulnerabilidade para ocorréncia DDA.

A Terapia de Reidratagdo Oral que consiste na reposi¢cdo de fluidas como sédio e
potassio, e constantemente associado ao uso do Zinco, entre outros componentes, que
junto a Terapia de reidratacdo venosa (TRV), preconizados em 1970, é considerado um
marco no tratamento da DDA. Nessa pesquisa, 70% ndo realizaram tratamento com TRO,
um estudo que avalia as evidéncias no tratamento de DDA, descreve que apesar das
evidéncias cientificas, onde os antibidticos devem ser utilizados para casos especificos,
pouco se tem avangado para o uso da TRO, que deve ser o tratamento de primeira escolha
(Brandt; Antunes; Silva, 2015).

Os riscos de desidratacdo também devem ser levados em considerac6es, recomendada
tanto para o tratamento quanto para a prevencdo, pois dependendo do nivel de perda e
desequilibrio de eletrolitos, e o paciente pode entrar em pré-choque ou choque. Em
quadros diarreicos deve-se priorizar a terapia da reidratacdo oral, utiliza-se a parenteral
em casos de urgéncia, ou quando ha perda exacerbada de agua e eletrolitos e risco de
obito. A reposi¢do de liquidos é preconizado pelo ministério da saide em casos de
diarreia, independentemente da faixa etaria (Brandt et al., 2015).

No tocante ao peso as criangas com DDA apresentavam peso adequado para a faixa
etaria. A criangca que apresenta quadro diarreico tende a perder peso devido perda
excessiva de fezes e liquidos e pode ter diminuicdo de apetite. E fundamental fazer o
acompanhamento do peso da crianca que apresenta diarreia aguda. Considera-se que
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perda de peso de até 5% represente a desidratacédo leve; entre 5% e 10% a desidratacéo é
moderada; e perda de mais de 10% traduz desidratacdo grave e desnutri¢do (SBP, 2017).

Os sintomas evidenciados foram: diarreia, vomito, gripe e/ou febre e tosse, casos de
doencas secundéarias foram encontradas como a pneumonia. Conforme a OMS a DDA
pode ser classificada em: aquosa, com duragdo de ate 14 dias que pode causar a
desidratacdo e desnutricdo e a diarreia aguda com sangue (disenteria), com presenca de
sangue das fezes, que foi evidenciada em 4% da amostra (n=23) e geralmente é associada
por infeccdo sistémica e complicacdes como a desidratacdo, tendo como agente etiolégico
principal bactérias entre elas a Shigella, sdo definidas como agudas quadros com até 14
dias mas em geral duram até 7, o tratamento adequado pela equipe de salde, respeitando
0s protocolos existentes, deve ser ofertado, para metas como a erradicagdo de mortes por
DDA até 2030, incentivada pela OMS seja alcancada (SBP, 2017).

Como limitagbes do estudo, a realizacdo de pesquisa que envolve dados registrados
durante a rotina do servico, pode apresentar informacdes incompletas, subnotificacdes,
além de ndo possibilitar a investigacdo de outras variaveis que podem subsidiar a
discursdo. Ainda assim, a pesquisa em dados preexistentes possibilita a multiplicidade do
método em outras regides, e permeia a discursdo com outras realidades. O elevado
quantitativo de 602 casos de DDA no municipio, em uma analise generalizada, € reflexo
da deficiéncia saneamento basico ainda vivenciadas em paises ndo desenvolvidos.

Concluséao

A prevaléncia de 602 casos de DDA em criancas de 0 a 5 anos de idade foi identificada
no municipio de estudo em um periodo de um ano, sendo criancas de menos de trés anos
as mais acometidas por esse agravo. Os dados obtidos estdo de encontro com a literatura
que aponta para fatores atrelados a ocorréncia da doenca, aspectos socioeconémicos,
culturais, e neste caso principalmente ambientais e de infraestrutura, com problemas
comuns que ainda afetam os paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, como a
precariedade de saneamento basico. Como dificuldades encontradas, a ndo realizacdo da
investigacdo laboratorial do agente etioldgico, assim como a pouca adeséo ao tratamento
de primeira escolha a Terapia de Reidratacdo Oral, demonstrando alguns entraves do
tratamento que refletem que satde publica da regido se assemelha a de outras regifes do
pais. Como contribuicdo para pratica, os dados permeiam medidas de fortalecimento das
acOes de promocdo da saude e tratamento das DDA, e desperta a necessidade de outras
pesquisas que demonstre outras realidades epidemioldgicas para o fortalecimento de
politicas publicas que reduzam a mortalidade infantil no pais.
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Abstract

The paper studies the organizational and institutional problems in the field of labor
relations transformation and substantiates novel principles of their designing aimed at
achieving the balance between the interests of the parties.

We used a system-axiological approach based on a combination of analytical,
institutional and systemic methods. The concept of co-evolution was applied while
considering organizational and institutional aspects of social and labor relations.

The study proposes axiological dialectics as a systemic and meaning-forming factor in
the transformation of labor relations. The author understands the transformation of labor
relations as a construction of their novel organizational and inter-organizational structure
intended to ensure the long-term functioning and development of the company.

The analysis of organizational and institutional bases of labor relations is carried out
and four principles for the construction of labor relations in the transformation state in
respect to economic systems are developed. The proposed organizational and institutional
methodology and principles for labor relations designing can reduce contradictions in the
system of labor relations and help achieve a balance of its participants’ interests. They
can also serve as a conceptual basis for building the system of labor relations under
transformation, as well as a way to shape the socio-economic development strategy of a
company and/or an economic system.
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AHHOTALIUA

HccrnenoBanre  OpraHU3allMOHHO-MHCTUTYIIMOHAIBHBIX — MpoOieM B objacTu
TpaHcopMali TPYAOBBIX OTHOUICHHMH U (OPMUPOBAHHME HOBBIX IPUHIIUIIOB
MOCTPOEHHUS TPYAOBBIX OTHOIICHUH C IEJIbI0 CHIKEHHUS] MPOTUBOPEUYUIl B CHUCTEME
TPYJOBBIX OTHONIEHMH M JOCTH)KEHHE OajaHca HHTEPECOB CTOPOH B YCIOBHUSX
Tparcopmarmu. B xo/e uccaenoBaHus MpeasioskeHa aKCHIIOTHYECKas THaTCKTHKA KaK
CUCTEMHO- U CMBICIIOO0pa3yoIuid GakTop B Mmpoleccax TpaHChOpMaluu TPYIOBBIX
OTHOLIEHHUM.

B kauectBe  METOJOJIOTMM  MCCIIEJOBAaHUSA  aBTOpP IPUMEHSUI  CHUCTEMHO-
AKCHOJIOTHYECKUI TIOJIX0] HA OCHOBE KOMOWHAIIMU PsJla HAYIHBIX METOJIOB, TAKUX KaK
AHAJIUTUYECKHUI, WHCTUTYIIMOHAIBHBIH, CHUCTEMHBIH. [Ipu paccMOTPEHUH
OpPraHU3aIMOHHO-UHCTUTYIIHOHAIIBHBIX ACIIEKTOB TOCTPOCHUSI COLMAIIBHO-TPYIOBBIX
OTHOLLIEHUN MPUMEHSIIACH KOHLIETILIMS KOABOJIIOLUH.

W3noxeHo aBTOpPCKOE NOHMMaHUE TpaHCHOpPMAIMU TPYJAOBBIX OTHOIIECHUW Kak
MIPOLIECC TOCTPOEHUSI HOBOM OPTaHU3aLMOHHON U MEKOPTraHW3auOHHOU CETH TPYIOBBIX
OTHOILICHUH, HAIIPaBJICHHOW Ha 00ecIleueHue JT0JITOBPEMEHHOTO (DYHKIIMOHUPOBAHUS U
pa3BuTHsl KoMmmnaHuu. MccnenoBanue HMCXOAMIIO U3 TOrO, YTO TPYAOBBIE OTHOLIEHUS
MPEICTABISIIOT COOOH CeTh HEOJHOPOIHBIX, CHHEPreTHYECKHX CHCTEM CBS3eH,
dbopMupyroluxcss Ha OCHOBE OOMEHa IIEHHOCTEH B TPYAOBBIX MpoOIlEccax B pamKax
WHCTUTYITUOHATLHOU CPE/IBI C BO3MOHOCTBIO TPAHCPOPMHUPOBATHCSI.

CHCcTeMHO-aKCHOJIOTHYECKH TOIX0J K TpaHCchOpMaluyd TPYIOBBIX OTHOIIEHUIM
MO3BOJIMJI OCYIIECTBHTH AaHAJU3 TIPOIECCOB TPaHCHOPMAIIUU CUCTEMBI TPYIOBBIX
OTHONICHUH U MO3BOJIWI CHOPMUPOBATH YETHIPE MPUHIIUIIA TOCTPOCHUS HOBOW CUCTEMBI
TPYIOBbIX  OTHomeHWi. [IpemyioxkeHHass  OpraHU3AIMOHHO-UHCTUTYIIMOHATbHAS
METOMONOTUS ¥ CHOPMYIMPOBAHHBIC TMPUHIUIBI MPOCKTUPOBAHUS  TPYIOBBIX
OTHOILIEHU HAaIIPaBJIEHbl HA CHUYKEHUE IPOTUBOPEUUN B CUCTEME TPYIOBBIX OTHOILIEHUM
U JIOCTHXKeHUe OajaHca MHTEPECOB YUACTHUKOB TPYAOBBIX OTHOIICHHM, a TAKKE MOTYT
CIIYKUTb KOHLIETITYaJIbHOM OCHOBOM MPH MOCTPOCHUH CUCTEMBI TPYAOBBIX OTHOLLIEHUN B
yCIOBHSX —TpaHcpopmanuu, a Takke (OPMHUPOBAHMS CTPATETUHU  COIUAIBHO-
HKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHS TH000M KOMIAHUU U SKOHOMHYECKOIN CHCTEMBI.

KiroueBble ci10Ba: TpyJOBble OTHOILIEHUS, TpaHC(HOpMAIHs TPYIOBBIX OTHOLIEHUH,
IIPUHIUIIBI IIPOEKTUPOBAHMS TPYJIOBBIX OTHOILEHUH, OpraHU3alMOHHO-
WHCTUTYLIMOHAJIBHBIE ACIIEKThI

Resumen

El documento estudia los problemas organizativos e institucionales en el campo de la
transformacion de las relaciones laborales y fundamenta principios novedosos de su
disefio dirigidos a lograr el equilibrio entre los intereses de las partes.

Utilizamos un enfoque axioldgico del sistema basado en una combinacion de métodos
analiticos, institucionales y sistémicos. El concepto de coevolucion se aplico al considerar
los aspectos organizativos e institucionales de las relaciones sociales y laborales.




El estudio propone la dialéctica axiologica como un factor sistémico y formador de
significado en la transformacién de las relaciones laborales. El autor entiende la
transformacion de las relaciones laborales como una construccién de su nueva estructura
organizativa e interorganizativa destinada a garantizar el funcionamiento y el desarrollo
a largo plazo de la empresa.

Se realiza el analisis de las bases organizativas e institucionales de las relaciones
laborales y se desarrollan cuatro principios para la construccion de las relaciones laborales
en el estado de transformacién con respecto a los sistemas econdmicos. La metodologia
y los principios organizativos e institucionales propuestos para el disefio de relaciones
laborales pueden reducir las contradicciones en el sistema de relaciones laborales y
ayudar a lograr un equilibrio de los intereses de sus participantes. También pueden servir
como una base conceptual para construir el sistema de relaciones laborales en
transformacion, asi como una forma de dar forma a la estrategia de desarrollo
socioecondémico de una empresa y / 0 un sistema econdémico.

Palabras clave: Relaciones laborales; transformacién de las relaciones laborales;
principios de disefio de relaciones laborales; Aspectos organizativos e institucionales.

Introduction

At present the development of economies in many countries is characterized by high
dynamism in the field of information and communication technologies and digitalization
processes. Thus, for example, BCG research (A Leader’s, 2015) defined modern
conditions as an "era of constant transformation”, speaking, in fact, of the continuity of
transformation processes, which are also observed in the field of labor relations.
Transformation processes in labor relations, on the one hand, are associated with the
development of automation and digitalization which is reflected in the studies of the
University of Oxford Carl Benedikt Frey and Michael Osborne (Frey, Osborne, 2017).
On the other hand, transformation of social and labor relations is linked to the processes
of globalization, labor and human capital migration, including changes in and
globalization of values. That is, workplaces, norms and rules of labor behavior
(institutions) change, new knowledge appears, therefore, labor values and attitude to work
change as well.

There always appear problems and contradictions in the transformation processes. One
of the major contradictions in the system of social and labor relations, for example, is
some existing institutions focused at the implementation of classical approaches to labor
relations that do not always meet the requirements of present day realities.

Thus, the incentive to write this article was the necessity to study organizational and
institutional aspects and development of principles allowing to build social and labor
relations in the conditions of their transformation with the aim to reduce contradictions
in the system of labor relations and to achieve the balance of the parties interests.
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Literature Review

Transformations of social and labor relations are the subject of active discussions in
the scientific environment, which is caused by emerging innovations and contradictions
in the field of labor. Numerous researches deal with the problems and various aspects of
the transformation processes in labor and labor relations. Thus, scientists from Russia U.
A. Nazarova (Nazarova, Galimova and Galina, 2018) studied the transformation of labor
and labor values; G. Jackson (Jackson, 2018) researched the use of management tools and
development of corporate social responsibility in business management and in labor
relations transformation. The Ukrainian scientist Lanchenko E.A. (Lanchenko, 2018)
conducted an economic analysis of social and labor relations in agriculture, Cavalcanti
J.S.B. and Bendini M.I. (Cavalcanti and Bendini, 2014) studied the globalization and
transformation of labor relations in the regions of Brazil and Argentina. Z. Kilhoffer
(Kilhoffer, 2017) examined the transformation of existing institutions of labor relations
under present-day developments, A. Sorgner (Sorgner, 2017) considered the impact of
automation on the change of labor relations, Howe J. (Howe, 2016) analyzed the
mechanisms of transformation and regulation of labor relations, and also studied the
trends of changes in their regulation mechanisms. Global network labor relations are
considered in the works of McGrath-Champ S., Rainnie Al, Pickren G., Herod A.
(McGrath-Champ, et al., 2015), et al. Thus, there is a plurality of scientific studies in the
field of axiological aspects of labor relations (Magun, 2010), N. V. Rodionova (Value
measurement, 2012), S. Dolan and S. Garcia (Dolan and Garsiya, 2008), Joe Isaac (Joe I.
and Joel, 2018), Cushen J. (Cushen, 2016), Chahestani F.J., Fazel A., Mirjafari S. A.
(Chahestani, et al., 2016). For example, Fukuyama F. (Fukuyama, 1999) suggests that
individuals join network relationships on the basis of shared values. Axiological and
institutional foundations of labor relations are reflected in the works of A.V. Oleskin A.V.
(Oleskin, 2013), where values and institutions are called a kind of "matrix™ providing
effective intercellular communication™.

It should be noted that the existing views and approaches to the transformation,
development and formation of social and labor relations are diverse, controversial and
ambiguous, which is due, in our view, to their multi-dimensionality, interdisciplinarity
and significance. The researches are mainly aimed at the consideration of a certain aspect
of social and labor relations and do not sufficiently address the numerous other problems
in this field. This review of scientific literature, research and publications showed that
organizational and institutional aspects concerning the construction of social and labor
relations are not sufficiently studied and require a comprehensive approach that takes into
account changes in labor relations.

Materials and methods

Scientific publications of foreign and domestic authors are widely used in this study.
The research methodology is based on an integrated system-axiological approach. In
addition, social-labor relations were considered via the synthesis of institutional (Nort,
1997) and co-evolutionary (Lewin and Volberda, 1999) approaches, which imply the
development of interacting elements as a single institutional system while maintaining its
integrity.




In this study we will proceed from the fact that social-labor relations are a network
system of heterogeneous connections which includes many participants (stakeholders)
with the coordinated relations between them and is capable of transformation
(Chahestani, et al., 2016).

Results

The author considers the transformation of social and labor relations as the process of
their novel system construction based on changes in corporate value networks that cause
the modification of value orientation of this system’s subjects Legchilina E. (Legchilina,
2017). The process of transformation of labor relations itself, in our opinion, includes
such stages as the destruction of the previous system of social and labor relations,
designing (construction), introduction and adaptation of a novel one — transition to the
subsystem of functioning.

The author suggests the following blocks to design a novel system of social and labor
relations: "goals— values"; "labor processes"; "network architecture"; "institutional-
axiological space™; "subsystem of transformation™ (Figure 1).

Value space (values, value orientations, value paradigms) is designed (formed) in the
block "goals — values". It is the basis for the corporate value network required for the
novel system of labor relations to function and develop.

In the "labor processes” block new labor operations are designed in accordance with
technological innovations. They determine the parameters of work (labor), working
conditions and modes, workplaces as well as technological processes, automation,
digitalization, etc. "Labor processes"” should contain optimal working conditions aimed
at performing labor operations with minimum labor costs and due regard to safety in
compliance with certain quality standards.

goals— values labor processes

\ > oL

principle of dynamic
correspondence of values to the goals *r
ofa |arge economic System inStitUtional'aX-Ological effICIenCy balance

: !

subsystem of /\ network architecture
transformation /
N\

principle of
principle of flexibility and transformability networkization
of labor relations

principle of economic and social

Figure 1. Organizational and institutional framework for the construction of social and labor relations.
Source: compiled by the author.
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The "network architecture (communication network)" block involves interaction,
communication and values exchange mechanism in the system of labor relations.

The "institutional-axiological space” generates new formal and informal institutions,
regulations, rules, norms, procedures, etc.

While researching the design of the novel system of labor relations, we realized the
need to work out the principles of such a system construction. We will understand these
principles as specifically oriented organizational and institutional aspects, rules, norms
and recommendations making the ground for this system.

1. The principle of dynamic correspondence between the value orientations of
stakeholders and the goals of a large economic system. This principle determines
the target characteristics of the social and labor relations system and ensures the
construction and functioning of this system as a whole.

2. The principle of networkization of the social and labor relations system on the
basis of institutional necessity. This principle involves the creation of a multi-
level and multilateral system of links in social and labor relations. It implies
architecturally structured interactions between the parties, and also provides a
balance of employees’ independence and cooperation in the workflow.

3. Besides, we believe that network relations prevent opportunism in the system of
social and labor relations and reduce contradictions in the system.

4. The principle of economic and social efficiency balance in the system of social
and labor relations. The introduction of this principle is conditioned by the need
to ensure economic growth in parallel with the social development of the
economic system.

5. The principle of flexibility and transformability of labor relations based on the
adaptation mechanism and co-evolutionary conditionality projects the ability of
the social and labor relations system to change over time under the influence of
external and internal factors as a result of the stakeholders’ interaction.

Discussion

The construction of a novel system of social and labor relations resulting from their
transformation in view of these principles is conditioned by the following circumstances.

The first principle action is driven, on the one hand, by the axiological aspect, which
determines the effect of systemic and meaning-forming factors in the processes of

building a system of labor relations that can affect employees’ behavior at their
workplaces (Ehlers, 2017).

In this aspect we consider the balancing of individual and social values to be the basis
for creating corporate value networks (Helfen et al., 2018), (Porter and Kramer, 2011),
which, in keeping with the company's goals, contribute to the formation of the desired
motivational field of employees. On the other hand, the systemic approach to the social
and labor relations makes it necessary to design the system of labor relations as both goal-
setting and as ensuring the achievement of the economic system’s objectives. In addition,
the aspect of dynamism in social and labor relations is associated with constant changes




in the external and internal environment, which determines the dynamics of labor
relations forms and values.

We propose to divide all the variety of values arising in social and labor relations into
three groups and integrate them into the system of corporate value networks: "attitude to
work", "labor behavior" and "work efficiency". Figure 2 shows the implementation of
dynamic conformity between the value orientations of employees and the goals of an
economic system.

Speaking about "attitude to work™ values, it is necessary to establish the
correspondence of basic individual values required to perform work (professionalism,
safety, economy, responsibility, punctuality, pace, speed, reputation, etc.) to the goals of

a large economic system.
Institutional
space
"attitude to

" —*  Core values —

ECONOMIC

_>
SYSTEM GOALS ,

J L

Labor
processes

"labor
behavior"

Network values [7]

"work >
efficiency”

L Finite values

Corporate value

network

LABOUR RELATIONS SYSTEM

/

Figure 2. Implementation of the principle of dynamic correspondence between the
value orientations of stakeholders and the goals of a large economic system.
Source: compiled by the author on the basis of complex system-axiological approach.

In this case, dynamic conformity means that the values of an individual that are part
of corporate value networks should be consistent with the goals of the organization, and
act as a resource necessary to achieve the goals of the economic system.
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3. The principle of networkization of the system of labor relations is treated by the
author on the basis of institutional necessity. In the opinion of R. A. Dolzhenko
(Dolzhenko, 2014) institutionalization of social and labor relations will depend on
the rate of growth in the number of active participants (stakeholders) and the
efficiency of their labor use (Alle, 1998) and, accordingly, requires an orderly
interactions. The introduction of the networkization principle is caused by a
number of reasons. Firstly, it is an increased complexity of interactions and
relations between the economic system and the external environment. Secondly,
the increasing importance of the time factor (acceleration of labor processes)
requires a new approach to the organization of labor, social and labor relations.
The third reason is the company’s expansion into new markets. And fourthly, it is
the advanced development of interorganizational information and communication
in the economic system. Networkization implies a large number of participants
and a certain coordination of relations between them. The principle of
networkization contributes to the design of "network order", i.e. certain rules of
behavior (interactions) in the system of social and labor relations based on the
exchange of values, which accordingly means the formation of a new institutional
space. Thus, the network structure is inextricably linked to the institutional space
and is designed in an integrated way with it (institutional conditionality).

4. The relevance of the principle of economic and social efficiency balance is
determined by two aspects. On the one hand, economic effectiveness growth is
the foundation for the progress in social development of labor relations. On the
other hand, the improved level of social development makes it possible to address
economic challenges. Analysis of various viewpoints (Potudanskaya and Mizya,
2016), (Gosetti, 2017) allows the author to conclude that it is possible to balance
economic and social efficiency in economic systems. At the same time, both
economic and social efficiencies are demonstrated, first of all, at the individual
level of social and economic behavior of employees. However, the conditions for
the changes in the ratio of economic and social efficiencies are formed at various
levels of social and labor relations.

When designing the system of labor relations it is advisable to start from the target
function of social and labor relations as a regulator of employees labor life quality
(Gosetti, 2017) and the way to ensure their well-being by achieving the economic goals
of the company through the exchange of values within the corporate value network. The
existing approach in management to consider the goal attainment as the basis to measure
management efficiency (Belkina, 2011), (Kuz'min and Vysokovskaya, 2012) confirms
the validity of our conclusions. Some scientists consider the balance of economic and
social efficiency in labor relations through the "Creating value and mitigating harm"
concept (Isaac and Cutcher-Gershenfeld, 2018), which implies achieving a balance
between value creation and harm reduction. For example, creating value for employees
by wage increase can do harm in the short term in the form of reduced profits for
employers and possibly increased unemployment.

While designing a system of labor relations on the principle of economic and social
efficiency balance, it is necessary to take into account various circumstances in the field
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of labor and management and the fact that the opportunities for one party is a risk for the
other party.

Conclusions

Thus, in his study, the author argues that the system of social and labor relations, on
the one hand, should be aimed at increasing labor productivity, increasing the company's
profitability while optimizing costs, which is determined by economic efficiency
indicators.

On the other hand, one should focus on improving the quality of working life, which
is one of the indicators of social efficiency. In other words, the balance implies a
correspondence between the quantitative characteristics of labor productivity
(productivity) and the qualitative characteristics of satisfying the needs of the worker in
labor processes within the framework of the exchange of values.

As a result, having studied the organizational and institutional aspects of designing
social and labor relations in the context of the transformation of economic systems, we
formulated and substantiated four principles.

All this allows creating a system of labor relations aimed at reducing contradictions
and opportunism in these systems.

The implementation of these principles has both theoretical and practical significance
and lays new conceptual foundations for building a system of social and labor relations
in the context of transformation.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo mostrar la percepcion de los estudiantes sobre
la calidad del servicio universitario de una Institucion de Educacion Superior Ecuatoriana.
La metodologia de investigacion aplicada es de tipo no experimental, seccional y
descriptiva, mediante la aplicacion de una encuesta de opinién que permitié conocer la
percepcion de una poblacion aproximada de 3.802 estudiantes de pregrado y 180 de
postgrado, respuestas codificadas en un corpus textual para su analisis, cuyos resultados
permitieron conocer como criterios mas frecuentes las palabras conocimiento (x2=192.6,
p<0.0001) y comodidad (y2=135.05, p<0.0001) relacionadas a las dimensiones de
calidad del servicio: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y
empatia, que impulsan procesos de mejora para el desarrollo académico universitario
publico.

Palabras clave: Calidad, educacion superior, percepcion, servicio pablico.

Abstract

The purpose of this study is to show the students' perception of the quality of the
university service of an Ecuadorian Higher Education Institution. The applied research
methodology is of a non-experimental, sectional and descriptive type, through the
application of an opinion survey that allowed to know the perception of an approximate
population of 3,802 undergraduate and 180 postgraduate students, responses coded in a
textual corpus for analysis, whose results allowed to know as more frequent criteria the
words knowledge (c2 = 192.6, p <0.0001) and comfort (c2 = 135.05, p <0.0001) related
to the dimensions of service quality: tangible elements, reliability, capacity of response,
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security and empathy, which drive improvement processes for public university academic
development.

Key Words: Quality, higher education, perception, public service.

Introduccion

En el contexto educativo nacional, desde el 2013 evoluciona un modelo que promueve
politicas calidad en la evaluacion institucional para las Instituciones de Educacion
Superior (IES), criterios como los presentados en el Modelo de Evaluacion institucional
de Universidades y Escuelas Politécnicas (2018), tales como la organizacion, recursos e
infraestructura, claustro de profesores, estudiantes, vinculacion con la sociedad e
investigacion (Consejo de Evaluacion, 2018, p. 6-7), permiten alcanzar estandares de
calidad, para una mejora continua y auto-reflexiva de sus actores gque intervienen en el
proceso educativo, esto mediante la construccidn de una cultura participativa y de vision
compartida (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010, p.40).

Dadas las condiciones que anteceden, es necesario que las instituciones del sector
publico que ofertan la educacién superior conozcan ¢En qué influye la evaluacion de la
gestion como soporte de los procesos sustantivos de la academia, reflejados en la calidad
del servicio universitario?, donde el estudiante es el beneficiario principal. Segun modelo
de Cervantes (2018) basado en el tridangulo del servicio orientado al cliente, los
administradores de nivel superior, son los responsables de motivar, evaluar e implementar
las estrategias necesarias a través de acciones correctivas sobre el portafolio de productos
y servicios ofertado por la institucion (Cervantes et al., 2018, p.40), mediante una correcta
planificacion, organizacion, direccion y control, y asi introducir una imagen institucional
innovadora que los distinga entre la competencia.

Es asi, que el presente estudio toma el caso de la Universidad Estatal de Milagro
(UNEMI), ubicada en la ciudad de Milagro, provincia del Guayas en Ecuador, como
instancia de experimentacion, tiene por objeto evaluar cualitativamente la percepcion
estudiantil sobre la calidad de los servicios ofertados en esta institucion, cuyos resultados
permitan a los administradores y servidores publicos que laboran en la institucion,
conocer, medir, analizar y revisar aspectos de mejoras a las politicas de gestién académica
y administrativa sobre la brecha de valor detectada en cuanto a la satisfaccion del servicio
percibido por lo estudiantes.

Marco Tedrico

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), define con “calidad” aquellas
organizaciones gue cuentan con un sistema activo y operante para administrar, renovar e
innovar la calidad de sus servicios (Cervantes, Peralta, Salgado, & Stefanell, 2018, p.31).
Para Vergara, J. C. y Quesada V. (2011) calidad es la conformidad y satisfaccion que
percibe la comunidad sobre los servicios; concepto que ratifican Tumino & Poitevin
(2013), al mencionar que la calidad es subjetiva desde la percepcién del usuario.
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En este sentido, para nuestro estudio, el término “servicio” es un concepto vinculado
como la actividad o beneficio que brinda satisfaccion al consumidor o sujeto beneficiario
(Duque Oliva, 2005, p.64). Significa entonces que “calidad del servicio” es la impresion
de satisfaccion percibida por aquellos aspectos tangibles e intangibles, (Palominos,
Quezada, Osorio, Torres, & Lippi, 2016, p.132). Cristian Villalba Sanchez (2013) en su
investigacion sobre “La calidad del servicio”, compila los modelos mas representativos
sobre la percepcion y su aplicacion en el contexto de las universidades, tales como:
modelo americano, modelo ndrdico, desarrollo estructural del concepto de calidad del
servicio, y modelos aplicados en contextos ecuatorianos, segun se aprecia en la Figura 1.

Percepcion de la calidad del servicio

Modelo americano y sus Modelo nérdico y sus desarrollos:

desarrollos: . Grénroos (1982, 1984) Desarrollo estructural del
Parasuraman, Zeithaml y . Eiglier y langeard (1976, 1989) concepto de calidad del servicio:
Berry (1984, 1988, 1991, 1994, . Rust y oliver (1994) . Dabholkar, Thorpe y Rentz
1996, 2003) - Mcdougally Levesque (1994) > (199)
Boulding et al. (1993) . McAlexander, Kaldenberg y . Mayer, Bowen y Moulton
Croning y taylor (1992) Koenig (1994) (2003)
DeSarbo et al. (1994) . Mayer, Bowen y Moulton
Carman (2000) (2003)

Modelos aplicados en contextos universitarios

Allen y Davis, 1991; Ford, 1993; Hampton, 1993; Shark, 1995; Hill, 1995,
LeBlanc y Nguyen, 1997; Aldridge y Rowley, 1998; Joseph y Joseph, 2003;
Salvador, 2005; Smith et al., 2007; Sultan y Wong, 2010; et al,, 2010

Figura 1. Tendencias de la percepcion de la calidad del servicio.
Fuente: Tomado de (Sanchez, 2013, p.59)

Pero (Como podemos medir la calidad del servicio?. Para Feldman, el aplicar
instrumentos de evaluacion a través de preguntas abiertas, permiten conocer la percepcién
real de los estudiantes (Feldman, 2002, p.267), mediante la demostracién de juicios o
concepciones de la imagen institucional sobre el contexto del sistema educativo
(D’Armas Regnault et al., 2018, p. 3), donde la postura estudiantil, segun Suescun (2015),
enriquece la critica para mejorar el sistema educativo, mediante la aplicacion de técnicas,
metodologias y didacticas pedagogicas inclusive.

En el marco de las observaciones anteriores, expertos explican que entre los criterios
gue mejor se aplica a las universidades para conocer el nivel de calidad del servicio, se
deben abarcar criterios a mas de la interaccion del aprendizaje entre profesores y
estudiantes, evaluar las condiciones fisicas o infraestructura institucional hasta aspectos
interactivos de atencion y servicio relacionado al buen trato del personal administrativo
y de servicios (Vergara, J. C. y Quesada, 2011, p. 119). En efecto, estos criterios, se
conectar con las dimensiones del conocido modelo Parasuraman, tales como: elementos
tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia (Alvarado-Lagunas,
Luyando-Cuevas, & Picazzo-Palencia, 2015, p.63), donde la escala Servqual y Servperf,
son instrumentos disefiados para evaluar la calidad del servicio (Duque Oliva & Chaparro
Pinzon, 2017, p. 166), permitiendo identificar las expresiones significativas sobre la




satisfaccion, necesidad y expectativa percibida del estudiante sobre los centros de
educacion superior publicos (Villalba Sanchez, 2013, p.70), siendo ésta la voz la que
retroalimenta y permite mejorar las politicas publicas e institucionales, segin Espinosa,
et al (2017).

Para Carretero Diaz (2004), la calidad es en un problema de percepcién del usuario
que se beneficia de un servicio, conocimiento que se traduce en el cerebro como un
estimulo decodificado a través de los sentidos, proceso sensorio — cognitivo complejo que
activa el conocimiento, y transforma los estimulos mediante una reorganizacion
cerebral(Correa, Agila, José, & Palacios, 2012, p. 128); dando lugar a una representacién
legitima de las expectativas e intereses de los usuarios (lacovidou, Gibbs, & Zopiatis,
2009, p. 148), sobre la valoracion de juicio subjetiva de las sensaciones obtenidas (Ortega
Carrasco, Veloso Toledo, & Hansen, 2018, p.103). Sin embargo, esta percepcion debe ser
tratada con proyectos de mejora para la calidad total, con el compromiso principal del
nivel jerarquico superior (Carretero Diaz, 2004, p.533).

Basado en planteamientos que anteceden, a nivel nacional se han realizado
investigaciones, como la sostenida por Salazar Yépez & Cabrera Vallejo (2016) en su
trabajo “Diagnostico de la Calidad de Servicio”, realizado en la Universidad Nacional de
Chimborazo, con instrumentos técnicos de recoleccion de informacién como el
cuestionario Servqual, donde se evalud las dimensiones objeto de la investigacion, con
resultados concretos acerca del estado de la calidad del servicio en la institucion; siendo
de mayor percepcion los elementos tangibles, dado que transmiten comodidad segun
opinion.

En su investigacion, Saltos Aguilar & Arguello Erazo (2017), refieren que los
indicadores de calidad son factores claves que determinan el éxito o fracaso del sistema
de gestidn educativa institucional; parametros que se ajustan a las directrices del sistema
educativo macro, que pueden ser locales, nacionales o internacionales (Roccaro, 2002,
p.1). Para Alvarado Pefia & Diaz De Leon (2015), en estudio realizado “La calidad de
servicio en universidades publicas de México” uno de sus resultados recae en la
dimensién de empatia del personal en la gestién administrativa, donde los estudiantes
refieren que el servicio es cordial en ocasiones, y en otras reciben un trato injusto e
indiferente; como puede observarse, la supervivencia de las IES dependera del constante
compromiso y reflexion para innovar los modelos de calidad en la administracion publica
donde se evidencia el grado de respuesta de servidores publicos a las demandas del
ciudadano — usuario.

Precisando de una vez, la percepcion de la calidad de servicio permite elaborar un
constructo tedrico sobre la representacion social de las IES, resultados que llevan a los
niveles estratégicos a la reflexion sobre su gestion, contribucién a la aplicacion de la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) para garantizar el acceso a educacion
gratuita hasta el tercer nivel, mediante la interculturalidad sin discriminacion alguna
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2010, p.7), teniendo en cuenta aun existen nodos
criticos por resolver y que se lograran a través de la ruptura de modelos tradicionales
(Aguilar-Gordon, 2018, p.28), en este propdsito es necesario no olvidar que “La calidad
es un término demasiado duro y excluyente en ocasiones, porque escoger supone excluir”
(Carretero Diaz, 2004, p.557).
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Metodologia

En este estudio se evalud la percepcion sobre la calidad del servicio universitario, con
una investigacion bajo la metodologia cualitativa no experimental de tipo descriptiva,
iniciando con el andlisis de documentos de investigacion con el desarrollo de tres fases:
1) identificar fuentes de informacion, 2) revision de la literatura y 3) extraccion y
recopilacion de informacion de las fuentes bibliograficas (Carrasco Proafio et al., 2018,
p. 5), que sirvieron de referencia para elaboracion del marco teorico, y que permitid
argumentar las conclusiones y discusién del caso.

Ve , / . Extracccion
/ . Identificar / \ Dicis . y
| Paso1 | fuentes de ( Paso2 Rﬁ;gfé?l;‘rge | Paso3 | recopilacion
/ informacion f de
informacion

Evaluar las fuentes de informacion

Figura 2. Fases para tratamiento de informacion.
Fuente: Elaboracién propia de los autores (2019)

Donde, en la fase 1, se identificaron las variables para limitar la busqueda de
informacién, luego se realizd la busqueda en las diversas fuentes de informacién
catalogadas, documentos que fueron importados al gestor de contenidos de Mendeley,
donde se construyd la base de datos para evaluar la informacién. En la etapa 2, de revision
de literatura, se exploro el aporte tedrico de los autores para argumento de los constructos,
y, por ultimo, en la etapa 3 se extrajo la informacion mas relevante sobre percepcion de
calidad de servicio para el desarrollo de la investigacion.

Posterior, se procedio con la aplicacion de andlisis textual a través de la lexicometria,
que considera la concurrencia de los criterios textuales y que redefine “expresiones
conceptuales desde el punto de vista de su representacion colectiva” (Romero-Pérez,
Alarcon-Vasquez, & Garcia-Jimenez, 2018, p. 28), que organiza datos obtenidos de
estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro, en una encuesta de opinion con
preguntas abiertas, relacionados a la problematica de la investigacidn, para comprender
la percepcion que existe sobre la calidad del servicio y que concluye por la representacion
de indices de coincidencias de palabras (repetidas 0 mas usadas) agrupadas con el valor
mas alto de Chi cuadrado (y2).

Ambito de la investigacion




El estudio se realizo en la Universidad Estatal de Milagro, ubicada en Ecuador, en la
provincia del Guayas — Regidn 5, ciudad de Milagro, que al término del presente informe
oferta 20 carreras presenciales de pregrado y 5 de postgrado, con sus ejes transversales
de academia, investigacion, vinculacion y gestion, para el desarrollo de la sociedad;
atiende aproximadamente a 4.534 estudiantes de pregrado y 555 de postgrado en
modalidad presencial, matriculados hasta el primer semestre del 2018.

Sujeto de la investigacion
El anélisis fue conformado por los estudiantes como usuarios beneficiarios del servicio

universitario publico que brinda la Universidad Estatal de Milagro, en su campus, los
mismos que forman parte de carreras de pregrado y postgrado. Véase Tabla 1.

Tabla 1.

Sujetos de la investigacion.
Estudiantes Cantidad
Pregrado 4.534
Postgrado 555

Fuente: Informe de Gestion UNEMI (2018)

La Universidad Estatal de Milagro en busca de cubrir la brecha social con calidad y
pertinencia académica, en la actualidad atiende una alta demanda de la ciudadania de
Milagro, llegando alcanzar desde el 2008 la cantidad de 3.567 estudiantes y al 2018 un
nimero de 15.350 estudiantes; lo que representa un crecimiento de la poblacion
estudiantil; compromiso social que incrementa la tasa de acceso a la educacion superior,
para brindar una educacion de calidad.

Construccién del corpus

Para la construccion del corpus se utiliz6 como instrumento una encuesta con
preguntas abiertas, basado en investigacién cualitativa no experimental de tipo
descriptiva, en la que se introdujo cuestionamientos puntuales que motivan a los
individuos exteriorizar su actitud y emocion (Ortega Marquez & Marquez Fernandez,
2017, p.49); dimensiones estructuradas de la siguiente forma: a) Pienso que los servicios
que ofrece la UNEMI son..., b) Los servicios universitarios de la UNEMI me brindan...,
y ¢) El servicio universitario mejoraria si.

La seleccion de sujetos a encuestar fue al azar, aplicado a la poblacion total de
estudiantes regulares, consultados a través de la plataforma informéatica Sistema de
Gestion Académica (SGA), alcanzando un total de 3.802 respuestas correspondientes a
estudiantes de pregrado y 180 a estudiantes de postgrado, respuestas que fueron
codificadas en un corpus textual para el respectivo tratamiento, procesamiento y analisis
de datos.

Analisis del corpus
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En el analisis lexicométrico unidimensional y multidimensional se obtiene una nube
de palabras frecuentes que representa el contexto del lenguaje que representa
graficamente las similitudes y asociaciones que existen entre las palabras claves
(Romero-Pérez et al., 2018). Las respuestas fueron segmentadas en el corpus en base a
las tres preguntas abiertas, referidas en el instrumento aplicado, realizandose el analisis
en el software Iramuteq 0.7 alpha 2, en interfaz de R, que verifica las clases méas
representativas que estan en los valores mas altos del Chi-cuadrado (x2).

Resultados

La construccién del corpus textual dio paso al procesamiento de datos en el software
aplicado, con el resultado de los datos cualitativos sobre el 19.52 de ocurrencias de
palabras, agrupados en tres unidades de texto basadas en las preguntas; 2,848 nimero de
formas de recuento de un texto, nimero de hapax en 1.038 (5.31% de ocurrencias —
50.58% de formas); siendo este el nimero de frecuencia de aparicion de texto igual a uno
(Rojo, 2017, p.124), y la media de ocurrencias por textos de 6.520,67.
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Figura 3. Dendrograma de Factores de percepcion estudiantil de la calidad del

servicio en UNEMI.

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2019).
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En la Figura 3 se muestran 5 clases o rangos de caracteres a las que puede corresponder
una palabra (Rojo, 2017, p.132), segun la siguiente clasificacion o segmentacion:

Tabla 2. Caracteristicas de las clases ubicadas en el Dendrograma de Factores de
percepcion estudiantil de la calidad del servicio universitario en UNEMI.

Segmentacion Descripcion

Clase 1 Compromiso y disposicion para la atencion.
Clase 2 Riesgo sobre el servicio.

Clase 3 Aspectos de la apariencia fisica.

Clase 4 Aspectos de la apariencia fisica.

Clase 5 Compromiso y disposicion para la atencion.

Fuente: Elaboracién propia de los autores (2019)

Con base a sus conectores se observa que para las clases 4 — 3 y 1 — 5 expresan
cercania y dependencia entre ambas, mientras que la clase 2 se torna independiente pero
anidada a todas en conjunto, donde los criterios que afiaden valor segun son: elementos
tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, y empatia. En la Tabla 2 se
muestran los términos mencionados con mayor frecuencia, donde las palabras de la clase
4y 3 hacen referencia a la dimensidn de elementos tangibles, como: organizacion, estado,
trabajador, verde -que hace referencia a las areas verdes, biblioteca, hora, maquina, libro,
sefial, cobertura, entre otras que hacen mencion a lo visible, mientras que la clase 1 y 5
hacen referencia a: empatia, fiabilidad y capacidad de respuesta, usando términos como
tomar, cuenta, sistema, estudiante, bafios, docente, prestar, opinion, personal, escuchar,
brindaran, autoridad, comprometer, administrativo, respuesta.

Por altimo, la clase 2, en su rango muestra claramente el término seguridad, que
prima en la percepcion de las y los estudiantes, necesidad que los identifica para realizar
sus estudios universitarios, lo que sustenta su sentir y pensar con las palabras mas
frecuentes como conocimiento (x2=192.6, p<0.0001) y comodidad (x2=135.05,
p<0.0001), que lo observamos en la Tabla 3.

Tabla 3. Estadisticas de la percepcion estudiantil de la calidad del servicio
universitario en UNEMI vinculado a las clases.

Clase 1 Palabra Tipo Chi 2 P

1 Tomar Verbo 49.69 0.0001
Cuenta Nombre 34.44 0.0001
Sistema Nombre 22.9 0.0001
Estudiante Nombre 22.44 0.0001

2 Conocimiento Nombre 192.6 0.0001
Comodidad Nombre 135.05 0.0001
Seguridad Nombre 133.7 0.0001
Ayuda Nombre 126.34 0.0001

3 Organizacion no 24.64 0.0001

reconocido

Estado Nombre 20.16 0.0001

Verde Adjetivo 20.16 0.0001
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Trabajador Nombre 20.16 0.0001
4 Hacer Verbo 62.29 0.0001
Estan no 30.58 0.0001
reconocido
Biblioteca Nombre 26.08 0.0001
Hora Nombre 21.71 0.0001
5 Bafios no 37.17 0.0001
reconocido
Jabdn no 28.24 0.0001
reconocido
Docente Adjetivo 28.11 0.0001
Papel nombre 24.14 0.0001

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2019).
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Figura 4. Nube de palabras de la percepcion estudiantil de la calidad del servicio en

UNEMI.
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2019).

En la Figura 4, muestra la agrupacion y organizacion de palabras en funcion de su
frecuencia, que resulta del analisis lexical, y califica la satisfaccidon del servicio como
“bueno”, segiin uso de palabra mas frecuente, asi también, incurren criterios percibidos
gue demandan la atencién en criterios como: internet, docente, conocimiento,
aprendizaje, atencion, seguridad, informacion, facilidad, comodidad, personal, internet,

aprendizaje, entre otros, que reafirman la escala dada bajo este criterio de analisis.
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Fuente: Elaboracién propia de los autores (2019).

En la Figura 5, se evidencia que la calidad del servicio universitario bajo el conteo de
concurrencias de palabras dadas en la encuesta por los estudiantes de UNEMI, en los
términos més utilizados se relacionan con la necesidad del estudiante para sentirse
comodo y adaptado en el espacio universitario, centrada en el estudiante, y conexa al
servicio y a su constructo teorico de calidad institucional, asi como a términos especificos
como la atencidn, el docente, el personal y el internet, que incide en las dimensiones del
modelo Parasuraman.

Resultados y discusion

Resulta oportuno manifestar que el servicio universitario es responsabilidad y
compromiso de todos sus actores, sin embargo, es el nivel estratégico de la institucion el
Ilamado a tomar decisiones y acciones oportunas para trabajar en el desarrollo de una
cultura de servicio, mediante politicas especificas que motiven a un servicio de
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excelencia, para minimizar la brecha que manifiestan algunos estudiantes entre el servicio
esperado y el servicio percibido.

Por consiguiente, es importante la actuacion responsable de la alta direccién en los
criterios segun los resultados obtenidos, desde la atencién a los elementos tangibles,
mediante la mejora de infraestructura, internet y espacios o areas verdes, tomando en
cuenta principalmente los talleres, laboratorios o centros de recursos de aprendizaje e
investigacion, como criterios demandantes en los estudiantes segun los resultados
encontrados, y que transmiten comodidad y satisfaccion; en la capacidad de respuesta,
fiabilidad y empatia, para que el servicio sea eficiente, y con este propdsito trabajar en
implementar un plan de perfeccionamiento de la competencia de orientaciéon al servicio;
continuando con el mismo orden y direccidn, todas estas acciones seran base para co-
construir el elemento de seguridad en la comunidad universitaria sobre el trabajo
realizado en pro de la comodidad y el conocimiento. Es necesario reflexionar que, de no
tomarse las medidas correctivas sobre las percepciones del servicio universitario, la
poblacion estudiantil puede elegir o migrar a otras IES.

Conclusiones

Con base al analisis realizado y resultados obtenidos, se concluye que los términos
Iéxicos sefialados por los estudiantes, comodidad y conocimiento, tienen afinidad con las
dimensiones de servicio del modelo de Parasuraman, que se enmarcan en el contexto de
la gestién académica y administrativa de las IES.

En conclusién, los criterios mencionados por los estudiantes en el presente estudio,
permiten conocer el nivel de calidad de las IES, por lo que es necesario que exista una
evaluacion interna y externa permanente con instrumentos técnicos especializados; que
posteriormente permitan el analisis de resultados de forma critica y reflexiva, y en efecto
se propongan los debidos planes de accion para innovar las particularidades observadas
en los servicios universitarios ofertados.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo presentar una revision de estudios sobre
prejuicio, discriminacion y homofobia hacia las personas lesbianas, gays, bisexuales,
transexuales, transgénero, travestis e intersexuales (LGBTTTI) en el ambito de la
atencion de salud mental. Las investigaciones y los datos que se exponen incluyen a
estudiantes y profesionistas, dentro de los que se encuentran psicélogos, terapeutas
familiares, psiquiatras y psicoanalistas. Con los hallazgos se muestra que en el ambito de
la salud mental, tanto en la formacién profesional como en la practica clinica, existen
formas diversas de rechazo, desconocimiento, prejuicio, discriminacion y homofobia. A
modo de conclusion, consideramos que una atencién basada en criterios éticos y libre de
discriminacion, es fundamental para garantizar un servicio adecuado en el campo de la
salud mental.

Palabras claves: personas LGBTTTI, prejuicio, discriminacién, homofobia,
profesionistas de la salud mental.

Abstract

This article is aimed at presenting a review of studies on prejudice, discrimination and
homophobia towards lesbian, gay, bisexual, transgender, transgender, transvestite and
intersex persons (LGBTTTI) in the field of mental health services. The investigations and
data that are exposed include students and professionals; within which are psychologists,
family therapists, psychiatrists and psychoanalysts. The findings show that in the field of
mental health, both in professional training and in clinical practice, there are diverse forms
of rejection, ignorance, prejudice, discrimination and homophobia. Finally, we consider
that care based on ethical criteria, free of discrimination, is fundamental in order to
provide adequate mental health services.

Keywords: LGBTTTI people, prejudice, discrimination, homophobia,
mental health professionals.
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Introduccion

El estudio del prejuicio y la discriminacién por cuestiones de raza, género, edad,
orientacion sexual u otras formas de diversidad es una de las areas que mayor atencion ha
recibido en el campo de la psicologia social. El caso de las formas de discriminacion hacia
personas sexualmente diversas en el ambito especifico de la atencién en salud mental,
considerando tanto los espacios formativos como el ejercicio especifico de la practica
profesional, no seria una excepcion. La primera parte de esta revision de literatura se
centra justamente en estudios localizados en el &mbito de la educacion superior: los
profesionistas de la salud mental. Esos trabajos se relacionan con la homofobia y el
rechazo hacia las personas LGBTTTI—a quienes también llamaremos personas diversas.
En los dos primeros apartados se abordaran inicialmente los estudios internacionales con
respecto al tema. Posteriormente, se trataran los referentes al contexto mexicano.

Para comenzar, hay que sefialar que existen datos que confirman la existencia de
homofobia en estudiantes universitarios. En primer lugar, haremos referencia al estudio
de Carolina Asencio (2006), quien sefiala que en el &mbito universitario se considera que
la formacion es heterosexista: “segun lo percibido por los/as informantes, el sentimiento
homofobico es mas frecuente de lo que se cree, y principalmente en instancias de estudios
superiores que parecen ser favorecedoras a la amplitud mental y a la informacion” (p. 67).
El estudio se realiz6 con estudiantes universitarios en Chile, en las carreras de obstetricia
y puericultura, ambas vinculadas con el cuidado de la salud sexual. A través de una serie
de entrevistas semi-estructuradas, la autora encontré que con frecuencia existe
inconsistencia entre las declaraciones en torno a la aceptaciéon de la diversidad y las
formas de actuar en la relacion con personas de la diversidad. En ese sentido, el estudio
sefiala la necesidad de desarraigar los preceptos sociales en los cuales los participantes
fueron educados antes de ingresar a su formacion profesional. Ademas, la autora encontro
que la interaccion con personas de la diversidad contribuye a valorar positivamente las
expresiones de la diversidad sexual.

El estudio de Nieves (2012), con 368 estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, de
los cuales 88.9% se identificaron como heterosexuales arrojo resultados semejantes. La
investigacion, de corte cuantitativo y conducida mediante encuesta, tenia por objetivo
describir las actitudes y la distancia social de los sujetos hacia las personas LGBTT. Los
resultados sefialan que “los estudiantes tienen altos niveles de actitudes homofobas y
moderada distancia social hacia las personas LGBTT [...] relacionados con sus valores
religiosos” (p. 62). El estudio finaliza con recomendaciones para que en el ambito
educativo se garanticen los derechos de las personas LGBTT.

Hallazgos como los anteriores pueden entenderse desde el vinculo entre la homofobia
y una socializacion en la heterosexualidad que, a modo de imposicion, se produciria en el
ambito educativo (Cornejo, 2014). Las consecuencias de dicha homofobia llegarian
incluso a verse reflejadas en formas de acoso escolar hacia las personas de la diversidad
sexual. Cornejo (2014) lo evidencia en una investigacion que incluyo denuncias de
discriminacion por motivo de orientacion sexual y entrevistas a victimas y testigos de
bullying homofdbico, entre otras fuentes. Como parte de sus resultados, el autor mostrd
qgue la homofobia continda, si bien sus formas se han matizado para pasar a una
“tolerancia de lo inevitable” (p. 61). Esa tolerancia se vincula con el concepto de
homofobia sutil que comentaremos a contunuacion.
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En el contexto nacional, Moral, Valle y Martinez (2013) condujeron un estudio basado
en la aplicacion de diferentes escalas de actitudes homaéfobas a estudiantes de medicina y
psicologia de tres universidades del noreste de México con el propdsito de describir el
rechazo que los estudiantes manifestaban hacia la homosexualidad. Los autores
encontraron que “claramente se ha sustituido la homofobia externalizada por un rechazo
sutil que discrimina de forma simulada la homosexualidad, rechaza el deseo homosexual
propio y proclama la heterosexualidad” (Moral, Valle y Martinez, 2013, p. 546). El hecho
de que la homofobia se manifieste en expresiones no abiertas no significa que no exista.
La homofobia sutil no seria menor que la homofobia explicita; se trataria s6lo de una
forma diferente de manifestar el rechazo (Moral y Valle, 2014). Las formas sutiles de
rechazar a las personas no heterosexuales pueden ser mas discretas 0 menos evidentes y
aun asi persistir en psicélogos en formacion.

En otro estudio que refieren Pifia y Aguayo (2015), el autor y la autora afirman que “la
homofobia continua presente en los estudiantes de esta muestra” (p. 5). El estudio se llevo
a cabo en tres universidades publicas de México de las regiones centro, golfo y sureste,
con 168 estudiantes universitarios de diferentes profesiones. Segun los hallazgos
reportados, las manifestaciones de homofobia se mantienen en la poblacion de futuros
profesionistas. Habria diferentes formas de homofobia que no necesariamente que no
necesariamente suponen el rechazo abierto a las personas no heterosexuales. Asi, se
concluye, habria formas de homofobia que se disimulan u ocultan, sefialamiento que
coincide con lo encontrado en investigaciones anteriores:

No obstante, la heterogeneidad de expresiones sexuales y eréticas, continta el rechazo
hacia las orientaciones no heterosexuales. Investigaciones realizadas en diversos paises
demuestran que la homofobia permanece y que las formas violentas se combinan con
nuevas modalidades. Estas ultimas son sutiles, de un rechazo més bien implicito; se
presentan como inclusion aparente, pero en determinadas circunstancias aparece la
exclusion. (Pifia y Aguayo, 2015, p. 7).

La pertinencia de abordar la cuestion de la homofobia en la formacion de estudiantes
universitarios pareceria clara, dada la necesidad de considerar las formas en que podria
relacionarse con la futura practica profesional futura de tales estudiantes. Es evidente que
el espacio donde reciben su formacién académica no es el Unico en el que pueden afianzar
o0 cuestionar esas formas de homofobia. Sin embargo, es en dicho espacio en donde
obtendran las herramientas para realizar su practica profesional y por tanto, mas alla de
constatar y dimensionar la existencia de homofobia en estudiantes, cabe preguntarse qué
formas adopta en los propios ambitos formativos.

En esta linea, Moral, Valle y Garcia (2013) presentaron un estudio centrado en lo que
denominaron “homonegatividad internalizada” en el caso estudiantes de ciencias de la
salud en el noreste de México. La homonegatividad es definida como “la imagen,
valoracion y actitud negativas hacia la homosexualidad” (Moral, Valle y Garcia, 2013, p.
1249). En esa investigacion, que incluyo a psicoélogos en formacion, se aplicé una escala
de homonegatividad internalizada. De los datos obtenidos se puede destacar que el 95%
de los participantes se definieron como heterosexuales. Las mujeres mostraron mas
aceptacién de las manifestaciones publicas de homosexualidad. Ademas, tener amigos
homosexuales se asociaria a una homonegatividad menor. Los autores concluyeron que,
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de acuerdo a los datos, el nivel de rechazo es considerable, incluyendo a estudiantes de
psicologia.

En otro estudio hecho con estudiantes universitarios de medicina, psicologia y derecho
y con residentes de medicina interna y psiquiatria en México (Barron-Velazquez, Salin-
Pascual y Guadarrama-Lopez, 2014), se siguio el objetivo de conocer qué grado de
informacion tenian los participantes sobre aspectos relacionados con los grupos
LGBTTTlI y la presencia de homofobia. Segun los autores, “los estudiantes de psicologia
tuvieron una mejor informacién sobre los conceptos de diversidad sexual, que el resto de
los grupos de estudiantes [por lo tanto] a mayor conocimiento sobre los conceptos
bioldgicos, etioldgicos e informacion, disminuye la homofobia” (p. 275). Esto coincide
con lo encontrado por Nieves (2012, p. 72) respecto a la falta de informacion, que
facilitaria la existencia de prejuicios hacia la diversidad sexual.

El hecho de que el grupo de psicélogos estudiado tenga mayor conocimiento sobre los
grupos LGBTTTI en comparacion con los estudiantes de otras carreras, no impide la
existencia de homofobia. Sin embargo, es importante subrayar el posible efecto de un
mayor conocimiento sobre sexualidades no heterosexuales: la disminucion de la
homofobia. El hallazgo deberia apoyar y orientar el desarrollo acciones para favorecer la
erradicacion de la homofobia como un problema que toca a diferentes instituciones e
individuos.

Los estudios referidos concluyen que en México existen los prejuicios y la homofobia
en estudiantes de psicologia. Desafortunadamente la formacion de psicélogos no es la
Unica en la que se ha encontrado el rechazo hacia la diversidad sexual. En la formacion
de terapeutas familiares existen omisiones que se relacionan con la homofobia, y que
tienen que ver con la atencion que requieren las familias diversas. Tal es el caso que
expone Gémez (2015b) en la publicacién de un ensayo en el que presenta diferentes
fuentes con las que analiza “la construccion de prejuicios heterosexistas y homofobicos
en la formacion de terapeutas familiares en México” (p. 1262). A lo largo del texto el
autor quien es terapeuta familiar en México, sefiala el privilegio que se le ha concedido a
la heterosexualidad por sobre otras formas de sexualidades.

De acuerdo a lo que el autor comenta en el documento, la heteronormatividad se
relaciona con la formacion de los terapeutas familiares en México ya que hay un vinculo
entre el curriculo universitario y el poco cuestionamiento hacia la hegemonia
heterosexual en el campo de la terapia familiar. También refiere que hay una falta de
investigacion de familias diversas desde el campo de la terapia familiar. Ello supone una
forma de invisibilidad que tienen esas familias por no corresponder a la familia
hegemonica: la heterosexual (Gomez, 2015b). Es asi como los vacios tedricos en la
terapia familiar son sefialados para evidenciar la necesidad de incluir a las familias
diversas como parte de la construccion del conocimiento en esa area.

Se estima que al ser relevante la formacion profesional de los terapeutas familiares,
seria pertinente que desde ese &mbito se abordaran las cuestiones referentes a la atencién
de personas que incluimos en la categoria LGBTTTI. La poca literatura sobre homofobia
en estudiantes universitarios se considera una omision que perpetua la homofobia misma.
Puede suponerse que la escasa visibilidad de ese grupo de personas guarda alguna relacion
con la falta de produccion de conocimiento desde ese lugar de saber y con la poca
preparacion en este terreno de profesionistas que probablemente atenderan en sus
consultas a personas no heterosexuales.
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En otro estudio, Gomez (2015a) realiz6 una revision de textos, encontrando poca
evidencia de atencion a la diversidad sexual desde la terapia familiar. EI autor comenta
sobre la dificultad de los modelos de terapia familiar para “ver que la realidad social pone
en desventaja a las mujeres lesbianas y a los hombres homosexuales, debido a que no
existen intervenciones especificas para ellas y ellos. Para la terapia familiar la diversidad
sexual no esta presente” (M.F. Gémez, 2015a, p. 1613). De ese modo, la escasa o nula
consideracion de las especificidades propias de la atencion a personas no heterosexuales
es una forma de homofobia (Cornejo, 2014, p. 65).

Considerando los estudios que ya han sido descritos, no seria extrafio que la practica
de la terapia familiar pudiera dar cabida a formas prejuicio, discriminacién u homofobia
en sus intervenciones, siendo poco sensible a ello. Segun lo comenta Cornejo (2014), el
cuerpo teorico de la terapia familiar no contempla la diversidad. Asi, los terapeutas
estarian respondiendo ante situaciones de diversidad sexual desde las creencias del mismo
contexto sociocultural homofdbico en el que se encuentra su practica profesional y desde
el vacio que les deja una formacién marcadamente heteronormada.

Esta poca consideracion de la diversidad sexual en el ambito de la terapia familiar
coincide con lo que ocurre en otros espacios de la salud mental como lo es el de la
psiquiatria. El psiquiatra de la Espriella (2007) llevo a cabo una revision de literatura
encontrando un vacio “en la forma cdmo se conceptualiza e investiga la homofobia™ (p.
718). En ese sentido las omisiones que existen desde lo que podriamos llamar “campo
psi”, suponen la desatencion a una problematica de repercusiones importantes como lo es
la discriminacion de personas LGBTTTI y de las familias que forman. Omisién todavia
mas delicada si consideramos la participacion de los psiquiatras en el vinculo entre
patologia y homosexualidad.:

Es asi como la psicologia y la psiquiatria como ciencias que forman parte del ambito
de la salud mental—el complejo psi—no quedan exentas de que su practica reproduzca
formas de prejuicio y discriminacion hacia las personas que no son consideradas o que
no se asumen como heterosexuales. El clima de rechazo hacia las personas no
heterosexuales en el contexto méas general, toca el &mbito de la ciencia. Asi lo sefiala
Estrada (2012) cuando dice que “en los discursos y saberes expertos —psiquiatria,
psicologia y derecho, principalmente-, la estigmatizacion de la homosexualidad como
fendmeno cultural que reproduce la heterosexualidad obligatoria mantiene gran vigencia”
(p. 122).

Por otra parte, psic6logos y psiquiatras, profesionales de la salud mental, participan en
el ambito educativo. Esos espacios son importantes en el futuro ejercicio de su profesion
porque van formando los saberes de su ambito y porque ahi van compartiendo sus
esquemas de pensamiento. Antes de atender a personas en los consultorios, los
profesionales de la salud mental, terapeutas familiares incluidos, pasaron por
universidades. Su formacion inicial como estudiantes es una base para su ejercicio
profesional. En ese espacio universitario se esperaria que obtuvieran informacion
cientifica libre de prejuicios y en donde se les debe alentar a no mantener postulados

16 Nos referimos a la consideracion de la homosexualidad como enfermedad mental en el Manual Diagndstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales conocido como DSM por sus siglas en inglés. Manual creado por la Asociacion
Americana de Psiquiatria (APA) y que en 1973 elimin6 como patologia a la homosexualidad dejando de incluirla en el
mencionado manual. Al respecto se puede revisar el libro de Néstor Braunstein De Ese Eme.
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discriminatorios en su practica psicoterapéutica. Ya que como lo dicen Vasquez, Gomez
y Pico (2016), la psicologia “como ciencia se ofrece socialmente a posibilitar mecanismos
que procuren bienestar” (p. 323).

El contexto de homofobia que presento supone un clima de rechazo hacia lo no
heterosexual por parte de profesionistas de la salud mental en formacion. Mas importante
aun, eso que ocurre en el proceso formativo no puede entenderse si no es en relacion con
un pensamiento heteronormativo. Muchos de los estudiantes que se encuentran
recibiendo educacion en el campo de la salud mental se dedicaran a brindar atencion u
orientacion a personas relacionadas con la categoria LGBTTT]. Ello hace de la homofobia
algo particularmente preocupante e incongruente en ese ambito.

Aunque los estudios anteriores no tratan directamente cada una de las sexualidades e
identidades diversas, si tienen que ver con la formacion profesional de los terapeutas y su
rechazo inicial hacia la diversidad sexual y familiar desde que son estudiantes
universitarios. Los estudios descritos fungen asi como antecedente de investigaciones
centradas en la practica de profesionistas de la salud mental.

Psicoterapeutas y el rechazo a la diversidad

Estas investigaciones corresponden a distintos momentos pero los resultados tienen
similitudes a través del tiempo. Con esos estudios se evidencia el rechazo generalizado
que se tiene desde el ambito de la salud mental hacia las personas diversas, y hacia las
parejas y familias constituidas por personas no heterosexuales. Las siguientes
investigaciones corresponden a diferentes paises entre los que se incluye a México,
Argentina, Per(, Puerto Rico, Reino Unido y Venezuela. E incluyen a psicologos,
psicoterapeutas, psicoanalistas y terapeutas familiares.

El primero es un estudio de Puerto Rico donde los autores investigaron a estudiantes
de psicologia y psicélogos clinicos graduados que ejercian con licencia la psicoterapia.
Los investigadores buscaron las actitudes de esos estudiantes y profesionistas sobre
atender a personas gays y lesbianas en psicoterapia. Si bien en el estudio los autores
manifestaron que la mayor parte de los sujetos investigados tuvieron actitudes positivas
hacia la poblacién mencionada, también demostraron que las actitudes negativas hacia
esas personas persisten en el campo de la psicologia.

Luego de discutir los resultados de este estudio parece claro que aunque pocas, todavia
permean actitudes negativas, prejuicios y mitos hacia la poblacién gay y lesbiana en la
profesion de la psicologia. Puede ser detrimental para los/as clientes gays y lesbianas que
reciban psicoterapia de un terapeuta que tenga actitudes negativas. (Vazquez-Rivera,
Nazario-Serrano y Sayers-Montalvo, 2012, p. 444).

De acuerdo a esos resultados, las actitudes de los terapeutas hacia las personas
sexualmente diversas son importantes y las actitudes negativas pueden tener efectos
adversos en las y los consultantes. Con respecto a lo anterior, se encontraron otros
estudios sobre actitudes de profesionales de la salud hacia personas LGBT. Estos indican
que variables como la religion, el conocimiento de temas de sexualidad y el estar cercano
a personas de la diversidad, influyen en las actitudes que dichos profesionistas tienen
hacia ese grupo de personas (Chapman, Zappia y Shields, 2012). Una constante es que
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los hombres tienen més actitudes de rechazo hacia la homosexualidad que las mujeres
(Barragan-Pérez, Berenzon-Gorn, Garcia-De la Torre, y Lara-Mufioz, 2016).

En otros profesionistas de la salud mental, como los psicoanalistas italianos, persisten
actitudes discriminatorias hacia la homosexualidad que se vinculan con la forma de
interpretar ciertos postulados teéricos psicoanaliticos, considerando a la homosexualidad
como un arresto del desarrollo psicosexual (Lingiardi y Capozzi, 2004). En el mismo
sentido, otros autores refieren datos similares pero con respecto a diferentes formas de
diversidad sexual.

Bajo algunas orientaciones psicoanaliticas estadounidenses, el bisexualismo todavia
es visto como un infantilismo o inmadurez sexual. Bajo esta orientacion, la cura
psicoanalitica estd dirigida a resolver el Complejo de Edipo. Esta postura tedrica
patologiza la bisexualidad y mantiene los mitos y el enfoque en la cura o modificacion de
las orientaciones sexuales no-heterosexuales. (Esteban y VVazquez, 2014, p. 54).

Esta patologizacion de la diversidad sexual también se encuentra en la psiquiatria, tal
como se ve en el caso de algunos psiquiatras que todavia consideran a la homosexualidad
como una enfermedad mental. Asi lo sefialan Santiago y Toro Alfonso (2010) cuando
dicen que “todavia existen psiquiatras defensores de la homosexualidad como
enfermedad mental” (p. 138). En un articulo en el que examinan el desarrollo histérico
de las terapias que intentan “curar” la homosexualidad, los autores defienden una postura
critica y de oposicion a ese tipo de practicas e invitan a los psicélogos a que reflexionen
sobre los prejuicios que sustentan ese tipo de intervenciones.

Siguiendo con la psiquiatria, de la Espriella (2007) menciona que la homofobia se
puede mantener de forma explicita o encubierta (p. 718). Por lo tanto, habra situaciones
en las que sea mas evidente y otras donde pueda dar lugar a la duda. En cualquiera de los
dos casos, las posturas homdfobas de estos profesionistas pueden considerarse una
negacion a desvincular a los individuos homosexuales del concepto de patologia en el que
en algun tiempo se les colocd. Asimismo, es posible contemplar las posturas homofobas
como una resistencia a la aceptacion de las personas no heterosexuales, resistencia a no
cuestionar su sexualidad tal como se hace con los individuos heterosexuales.

Continuando con el tema de la mirada patologizante hacia las personas diversas desde
el &mbito de la salud mental, se encontré una investigacion de corte cualitativo que se
llevd a cabo en Perl. En ese estudio se analizaron las representaciones sociales de
psicélogos y psicllogas hacia las personas gays y lesbianas. Los participantes tenian
experiencia en el trabajo con esa poblacion, algunos en la consulta privada atendiendo
como pacientes a personas enmarcadas en estas categorias. Los resultados del estudio
sefialan que los profesionistas utilizan descripciones heteronormativas y un discurso de
patologizacidn; no se cuestionan los supuestos en los que se basan las concepciones
heteronormativas bien establecidas en el &mbito macrosocial (Gomez, 2016).

Esto es delicado porque no reflexionar o no cuestionar la heteronormatividad puede
hacer que los psicologos realicen su préactica profesional con base en el pensamiento
heteronormativo, cuando brindan sus servicios a las personas LGBTTTI. Uno de los
inconvenientes de esto es que segun Aggarwal y Gerrets (2014) los ideales
heteronormativos juegan un papel importante en hombres gays ya que las normas sociales
se interiorizan y son dificiles de cumplir, lo que puede llevar a la decepcién y la angustia.
Esto lo refieren en un estudio etnogréafico sobre la salud mental gay en los Paises Bajos.
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También se ubico otro estudio con enfoque cualitativo hecho en Venezuela donde las
autoras buscaron los significados de la transexualidad en psicoterapeutas de distintas
corrientes entre los que se incluyo a un terapeuta familiar. Ellas concluyeron que “la
rigidez del concepto dicotomico de género [es] una barrera para la aceptacion de la
diversidad sexual” (Arenas y Goncalves-de Freitas, 2016, p. 12). Comprendiendo también
que los psicoterapeutas “responden a un cuerpo teorico” en el que la patologizacion tiene
su papel (Arenas y Goncalves-de Freitas, 2016, p. 16). Y esto por ejemplo, tiene que ver
con la historia de la homosexualidad en el campo de la salud mental, ya que era
considerada como una patologia.

La mirada patologizante desde la ciencia hizo que los grupos de cientificos desplegaran
una serie de dispositivos para “curar” a las personas homosexuales. Lo que a su vez se
relaciona con la construccion de conocimiento fundamentado en el pensamiento
heteronormativo. Ya que dicho pensamiento, segun lo comenta Lev (2010) impacta la
investigacion y la teoria clinica.

También se localizé una investigacion que coincide con la anterior en que los
participantes fueron terapeutas familiares. Es un estudio de Reino Unido que se hizo con
terapeutas familiares sistémicos y se basé en su entrenamiento, experiencia y actitud hacia
clientes lesbianas y gays. En €l los terapeutas familiares manifestaron que recibieron poco
entrenamiento sistémico para atender a esa poblacion. La mayoria de los entrevistados
refirié ansiedad por sentir ausencia de conocimiento para ese grupo de clientes. Y también
por su habilidad para trabajar competentemente con ese grupo de personas (Malley y
Tasker, 2004, pp. 194-209). Lo que puede relacionarse con que los terapeutas familiares
no tenian el soporte necesario para trabajar con personas lesbianas, bisexuales, gays y sus
familias (Malley y Tasker, 1999).

La investigacion que se comenta fue hecha con 130 participantes a los que se les aplicd
un instrumento tipo encuesta con preguntas en forma de autoaplicacion. No es un estudio
gue muestre la intervencion de los terapeutas pero si su autoevaluacién de lo que hacen
con clientes lesbianas y gays. En los resultados de ese trabajo la falta de preparacion en
el tema se torna relevante porque puede asociarse a la experiencia de ansiedad que
refirieron los terapeutas.

El tema de la ansiedad en esos profesionistas se encontrd también referido por Ardila
(2007) ya que hace alusion al tema de la ansiedad en el terapeuta con respecto a la
homosexualidad. Esto lo refiere en un articulo tedrico en el que aborda el tema de las
terapias afirmativas para personas homosexuales y lesbianas; en donde comenta que
generalmente los psicoterapeutas parten de la idea de que sus consultantes son
heterosexuales y que llegan a sentirse con ansiedad al abordar ese tema (p. 71).
Consideramos que la ansiedad que refieren los profesionistas puede vincularse como ya
se menciono, con la poca o nula formacion profesional que reciben para atender a esa
poblacién.

En la indagacion se localizé otro trabajo que se centra en terapeutas familiares. La
autora expone ejemplos de experiencias clinicas de un equipo de terapeutas familiares
que atienden diversos casos en donde sus sistemas de creencias se ponen en juego al
momento de atender distintos problemas que les exponen sus consultantes. EIl tema de los
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estereotipos de género es uno de los puntos centrales en el que se enfoca la autora para
seflalar como las decisiones que toman los terapeutas pueden “cegarse” si no se
cuestionan los supuestos en los que basan sus creencias como terapeutas y como personas.

Sin darnos cuenta, como terapeutas, podemos estar defendiendo el prestigio de los
lugares sociales que la cultura atribuye a los hombres [...]. Con esto, contribuimos a la
perpetuacion de un orden en el que las diferencias jerarquicas de sexo promueven penosas
e injustas desigualdades. Los costos de ese orden injusto son grandes, especialmente en
calidad de vida para mujeres y varones. (Ravazzola, 2010, parr. 21).

En ese trabajo la autora pone de manifiesto que existen lo que llamo “anestesias” para
referirse al momento en que los terapeutas toman decisiones en las intervenciones que
hacen con sus consultantes, y que estan basadas en una construccion social del género en
la que los estereotipos se invisibilizan al momento de realizar su practica profesional. Las
ideas en torno al género son tan cotidianas y arraigadas que resultan como “anestesias”
cuando los terapeutas realizan intervenciones profesionales frente a personas que exponen
situaciones en las que las relaciones entre hombres y mujeres plantean dilemas que se
vinculan al género.

En el articulo que se comenta la autora aborda los “mandatos sociales” del ser hombre
0 mujer y su relacién con los castigos sociales que las personas viven cuando no
“cumplen” con ellos. En ese sentido, las intervenciones que hacen los terapeutas
familiares, podrian estar perpetuando ideas basadas en el pensamiento heteronormativo.
Lo que se relaciona con Barragan et al. (2016) al considerar que los estereotipos de los
roles sexuales se ligan a la hegemonia heterosexual en la que las parejas heterosexuales
que estan casadas y practican la monogamia son las valoradas por la sociedad.
Ubicéandose el modelo de sexualidad heterosexual, casado y mon6gamo como una norma
(Hodges, 2011).

En cuanto a la metodologia del articulo que comento sobre terapeutas familiares que
hacen intervenciones basadas en sus “anestesias”, la autora no especifica los criterios de
inclusion que eligid sobre los casos que expone. En el articulo ella se centra en exponer
los ejemplos de consultantes y las intervenciones de los terapeutas, asi como el analisis
que hace sobre la importancia de cuestionar los estereotipos de género y los supuestos en
los que los terapeutas familiares basan sus intervenciones. Reconoce la relevancia de
aceptar los propios prejuicios para erradicarlos. EI cuestionamiento y reconocimiento de
los prejuicios podria posibilitar, desde nuestro punto de vista, una relacion diferente de
los terapeutas con respecto a la heteronormatividad, posiblemente de resistencia.

En otro estudio que se realizd bajo metodologia cualitativa, se investigd a
profesionales de la salud mental con relacion a las posturas con las que orientan su trabajo
con personas LGTB en México. La investigacion se hizo con profesionales que atendian
a individuos, parejas y familias de personas gays y leshianas dentro de los que se incluyo
a una terapeuta familiar. También se incluyd a una psicologa del area de adopciones y a
dos psicologas que laboraban en escuelas, ademas de otros terapeutas. De acuerdo a
Angulo (2017), los resultados indican que los abordajes que tienen esos profesionales
“enfatizan lo patologico” (p. 1) y son de poca ayuda para las personas LGTB. Teniendo
como base un pensamiento heteronormativo cuando se trata de los hijos de familias
homoparentales.
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Otra investigacion también mexicana y con enfoque cualitativo en la que se utilizaron
entrevistas en profundidad, complementa la anterior ya que esta enfocada en familias
homoparentales que consultaron a psic6logos en el espacio del consultorio clinico, en el
ambito educativo y en instituciones de adopcion. En la cual se estudio la percepcion de
las familias en cuanto a las intervenciones que los profesionistas realizaron con ellas y
como se vincularon con prejuicios heteronormativos. Y aunque el estudio se basa en la
percepcion de las familias y no en lo que dice o hace el profesionista; el conocer la
percepcion de dichas familias hacia los psic6logos, nos acerca a las intervenciones que
los profesionistas realizaron.

Segun relataron las ocho familias que participaron en este estudio, la normatividad fue
la funcidn que caracterizo, la mayoria de las veces, a la practica de los profesionales de
la psicologia en su relacion con ellos, mientras que el heterosexismo fue la propiedad que
describié de manera mas clara el tipo de intervenciones que aquellos tuvieron en los
diferentes &mbitos de atencién. (Angulo, Granados y Gonzélez, 2014, p. 230).

Y esto se vuelve relevante porque el heterosexismo tiene repercusiones importantes.
Por ejemplo, puede afectar a las parejas de personas gays y lesbianas, de ahi la
importancia de ayudar a las parejas a comprender el impacto de las dificultades que les
repercute el heterosexismo social (Pepping y Halford, 2014) tanto en sus relaciones con
ellos mismos, con su pareja, familia y con la sociedad.'” Esa afectacion se entiende porque
las personas que mantienen una postura heterosexista valoran la heterosexualidad por
sobre otras formas de sexualidades.

Como comenta LaSala (2000), los prejuicios culturales hacia personas lesbianas e
individuos gays afecta a los padres en las reacciones hacia sus hijos, y también puede
obstaculizar el propio ajuste de una persona homosexual. La percepcion de las familias
homoparentales con relacién a las intervenciones de los psic6logos que consultaron en
diferentes espacios, concuerda con los resultados obtenidos en una investigacion que se
hizo con personas gays en Alaska. Algunos de los participantes relataron sus experiencias
en terapia y comentaron que algunos terapeutas realizaron practicas opresivas hacia ellos
(Blumer y Murphy, 2011).

Los resultados anteriores coinciden con nuestro supuesto en cuanto a que dichos
profesionistas hacen intervenciones basadas en el rechazo hacia las familias diversas o no
tradicionales por no coincidir con los esquemas del pensamiento heteronormativo. Y esto
es muy importante porque tal como lo refieren Addison y Coolhart (2015) el
heterosexismo y el cissexismo pueden complicar los factores estresantes en las familias
queer (p. 439) o bien en aquellas que no se identifiquen como heterosexuales. Las autoras
lo manifiestan en un articulo en el que abordan las mdltiples dimensiones de las
identidades de los terapeutas y consultantes LGBTQ con base en un concepto de
interseccionalidad, utilizando tres estudios de caso.:

17 El heterosexismo como lo define Herek (1990) es un sistema ideolégico que niega, denigra y estigmatiza cualquier
forma no heterosexual de comportamiento, identidad, relacién o comunidad.

18 Siguiendo a Serano (2016) el cissexismo es la creencia o el sistema por el que se valora inferiormente a los géneros
identificados como transexuales, ya que se les considera menos legitimos con respecto a los cissexuales, que son
aquellas personas que estan alineadas o identificadas con el sexo asignado de nacimiento. Por lo tanto, desde el
cissexismo se valora a las personas cissexuales y se considera menos auténticas a las personas trans. Serano manifiesta
que el cissexismo también se encuentra en la academia.
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Aquellas familias que no estén formadas por una relacion de pareja de tipo
heterosexual, siguen siendo poco valoradas en su calidad de familia. Esto nos invit6 a
preguntarnos si ¢los psicologos que ejercen la terapia familiar comparten la idea de que
la familia solo puede considerarse como tal cuando esta conformada por un hombre, una
mujer e hijos? Lo cual seria probable, porque segun lo refiere Hodges (2011) los modelos
psicoterapéuticos estan enmarcados en un contexto heteronormativo.

Las autoras y el autor del estudio de las ocho familias reconocen que ese trabajo tiene
la limitante de no generar informacion sobre lo que los psicologos hicieron en las
intervenciones, debido a que los participantes del estudio fueron las familias y su
percepcion y no los profesionistas. Sin embargo, reiteramos la importancia de conocer la
apreciacion de los consultantes como referente de la practica de los profesionistas de la
salud mental.

Hacia una practica psicoterapéutica diversa

Las actitudes negativas hacia las personas LGBTTTI o hacia cualquier individuo con
sexualidad no heterosexual, no deberian continuar, asi como no deberian formar parte del
ambito académico y de la préactica clinica de la salud mental. Las personas buscan ayuda
precisamente para recibirla y no para obtener lo contrario. El prejuicio y el
desconocimiento del tema de la diversidad sexual, de género y familiar, persisten en el
area de la salud mental. Segun lo refiere Ardila (2007) “por lo general, el psicoterapeuta
comparte los prejuicios de la sociedad contra los homosexuales” (p. 72). Situacion que
requiere atencion.

El estudiar psicologia, tener un titulo de psicélogo, terapeuta familiar o de cualquier
otro profesionista de la salud mental, no elimina el desconocimiento y el prejuicio de los
temas que se mencionaron. Trabajar para hacer de la terapia una practica ética es una
necesidad que requiere atencion (Vazquez y Esteban, 2014). Lo cual se considera que
tiene sentido porque el conocimiento, su produccion u omision, que es desde donde el
terapeuta se forma como profesionista, esta relacionado con el contexto sociohistérico en
el que la ciencia se encuentra, y que se ha caracterizado por la discriminacién hacia las
personas de la diversidad. De modo que si el rechazo hacia las personas diversas se
encuentra en los grupos sociales, es posible que también lo haga en los grupos cientificos.

La relacion de los prejuicios en los profesionales de la salud la reiteran Vazquez y
Esteban (2014), cuando comentan que los “valores androcéntricos continian sosteniendo
la homofobia u homonegatividad generalizada, prejuicio que también afecta a la
comunidad de profesionales de la salud” (p. 21). Y ese rechazo que existe hacia las
personas diversas continta hacia las familias que no se identifican como tradicionales.
Los prejuicios son compartidos por grupos de individuos que rechazan a las personas
LGBTTTI. Por eso como profesionales de la salud mental “tenemos que estar concientes
de que no estamos exentas y exentos de sostener mitos que marginan a la clientela y
limitan nuestros servicios” (Santiago y Toro Alfonso, 2010, p. 138).

Debido al clima de discriminacion y rechazo al que se enfrentan constantemente las
personas LGBTTTI, y que no exenta al ambito de la salud mental, es que los autores
evidencian la necesidad de construir espacios de conocimiento incluyentes pues “la

7




psicoterapia debe ser un espacio de paz, que promueva una zona libre de discrimen y llena
de aceptacion y autodeterminacion” (Vazquez y Esteban, 2014, p. 20). Lo cual seria
contrario a presentar cualquier tipo de rechazo hacia las personas y familias diversas por
motivo de no corresponder al ideal de familia heterosexual. La atencion basada en
criterios éticos y libre de discriminacién es fundamental para atender a cada una de las
personas que buscan servicios en salud mental.

En este articulo se han examinado investigaciones en cuyos resultados aparece el
rechazo, desconocimiento, prejuicio, discriminacion y homofobia en al &mbito de la salud
mental hacia las personas LGBTTTI. A partir de dicha revision, podemos afirmar que, en
mayor o menor medida, la heteronormatividad atraviesa de diversas maneras tanto la
formacion como la practica profesional en el campo de la salud mental, incluyendo el
caso especifico de la psicoterapia familiar. Ello supone, entre otras cosas, la introduccién
de resistencias y formas mas o menos sutiles de discriminacion a los procesos de
acompariamiento y atencion psicologica.
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