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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo identificar las complicaciones contemporéneas afrontadas por los
gestores empresariales en el desarrollo de sus funciones. Mediante la revision de la literatura, se analizan
factores externos, como la innovacion y la globalizacién, que pueden ser amenazantes pero cuya
relevancia se ve opacada por la pandemia de la COVID-19. Los hallazgos principales muestran que, en
conjunto con complicaciones historicas, la pandemia ha enfrentado a la gestion empresarial con retos
consistentes, incidiendo asi en la perspectiva de su misién contemporanea.

Palabras claves: gestion de empresas, operacion administrativa, economia de la empresa.
Abstract

This research aims to identify the contemporary challenges faced by business managers in carrying out
their duties. Through a review of the literature, external factors such as innovation and globalization are
analyzed, which can be threatening but whose relevance is overshadowed by the COVID-19 pandemic.
The main findings show that, together with historical complications, the pandemic has confronted
business management with consistent challenges, thus influencing the perspective of its contemporary
mission.

Keywords: business management, administrative operation, business economics.
Introduccién

La gestion empresarial enfrenta retos ineludibles ocasionados por externalidades negativas, como la
COVID-19, la globalizacion y el avance tecnolégico de la competencia. El gestor empresarial es uno de
los protagonistas del cambio, siendo responsable de la resiliencia y el mantenimiento de las
organizaciones a pesar de las inestabilidades estructurales y del entorno. En tiempos disruptivos como los
actuales, los gestores deben adoptar una nueva filosofia de gestidn, siendo la implementacion de una
administracién basada en procesos una alternativa viable.

El presente trabajo tiene como objetivo aportar al marco conceptual de la gestion empresarial, mediante la
revision de la literatura enfocada en los retos contemporaneos y la posicién que el gestor empresarial
podria adoptar para enfrentarlos. En el texto, se analizan aspectos clave como la conducta del
consumidor, la administracién de la cadena de abastecimiento y la politica de responsabilidad social
corporativa. Ademas, se examina la importancia de prestar atencion a los procesos en todas sus etapas, asi
como la funcidn relevante del talento humano en el éxito de los procesos (Reijers, 2021; Anker, 2021).
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El lector encontrara en cada apartado una discusién detallada de los desafios y propuestas de soluciones,
enriqueciendo asi el estado del arte de la gestion empresarial en el contexto de la pandemia y otros
factores externos

Materiales y métodos

La investigacion desarrollada aplicé un disefio no experimental, descriptivo, aplicado y documental,
centrado en la revision de literatura vinculada a los retos afrontados por la gestion empresarial. El
objetivo de esta técnica de investigacion fue determinar el estado del arte en funcion de los estudios
reportados en revistas indexadas en bases de datos mundiales.

El presente trabajo empleé una descomposicion conceptual del objeto de estudio en sus partes, lo cual
permitié identificar, a partir de la informacion reportada en la literatura, los aspectos que implican
complicaciones subyacentes y latentes para el gestor empresarial.

Para garantizar la rigurosidad del estudio, se siguieron criterios de seleccion de fuentes, como la
relevancia y la actualidad de las publicaciones, y se emplearon herramientas de bisqueda y andlisis de
informacion adecuadas. El resultado de la revision de literatura permitio la determinacion de un marco
conceptual reportado en el presente trabajo.

Resultados y discusién

La pandemia generada por la COVID-19 afrontada por la poblacién mundial y los sectores econémicos y
sus involucrados han implicado retos significativos. Ante ello la gestion empresarial a partir de marzo del
afio 2020 ha sido dificultada significativa y masivamente, generando retos ineludibles sobre la capacidad
de las empresas para mantenerse competitivas ante una reduccion y en varios casos un cese de la demanda
efectiva. Complicaciones estructurales han derivado en la dréastica afectacion a la salud fisica y sicoldgica
generada por la pandemia; las medidas, regulaciones y legislaciones que los gobiernos se han visto en la
necesidad de promulgar, ejecutar e imponer, con la intencién de procurar la reduccién del contacto social,
la interaccidn entre personas. Y por ende la circulacion de agentes para desacelerar los contagios, y asi
intentar contener el avance de la enfermedad generada por la COVID-19 (Gonzalez-Serrano, Dos-Santos,
& Sendra-Garcia, 2023).

La COVID-19 cambié el curso mundial en funciéon de las medidas adoptadas para desacelerar su
propagacion, intervenciones y restricciones severas en la libertad de los ciudadanos y organizaciones, ello
sin precedentes en tiempos de paz. Millones de personas se vieron encausadas a laborar remotamente
desde sus casas 0 se vieron suspendidos de la némina total o parcialmente. Industrias enteras y vastos
sectores de la economia afrontaron problemas econdmicos y vieron tambaleada su gestion corriente
mientras que el futuro fue percibido con alta incertidumbre (Anker, 2021). Hechos que redundan en la
necesidad sin atenuantes, de que el gestor empresarial potencie su labor, y procure mantener a la
organizacion vigente en el mercado ante el escenario turbulento, e incierto generado por la COVID-19.

El emprendimiento y la gestion empresarial vinculante han sido considerados como como una fuerza
esencial y dindmica en la economia contemporanea. Su afén y continua renovacion inciden en el nivel de
competitividad de los mercados. La actitud y aptitud aplicada perfilan su posicionamiento en la sociedad
exaltando su importancia en la perspectiva socioeconémica; entre las industrias de mayor vigencia
emprendedora y exigencia para el gestor empresarial se encuentra la deportiva. Se la considera
eminentemente emprendedora, y por naturaleza competitiva. Enfatizando que la vigencia del
emprendimiento deportivo esta vinculada directa y significativamente con la materializacion de logros y
eficacia inherente a la actividad. Asunto fundamental dentro de la labor correspondiente al gestor
empresarial. Su gestion estd fundamentada en el involucramiento constante con la innovacion y la
asuncion de riesgos mayor que otras actividades, ello por su énfasis en la competitividad y necesidad
materializacion de logros en los rankings respectivos (Gonzalez-Serrano, et al, 2023).

Sgroi & Modica (2022) enfatizaron la importancia de la gestion empresarial sobre la viabilidad financiera
e influencia organizacional. Se exponen como actividad critica la gestion vinculada con las funciones
comerciales, diligencia que faculta el aprovisionamiento del flujo de ingreso financiero suficiente para las
operaciones de la empresa. Asunto que es factible de ser extrapolado a las areas de influencia de la
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gestion, en la que debe procurar generar el ingreso suficiente para que los involucrados dispongan del
nivel de ingreso suficiente para cubrir sus necesidades, ello sin arriesgar el bienestar de las generaciones
futuras.

Por su parte Bang & Burton (2021) reflejaron la importacia de la gestion empresarial con respecto al
cambio climético. Externalidad holistica a los agentes globales y evidenciados lamentablemente con un
entorno natural que presenta un comportamiento percibido primariamente como aberrrante pero que por
su frecuencia es factible de ser subyacente. Evidencia de ello, las distorsiones en la temperatura del mar,
lluvias y nevadas con niveles fuera de los paramentros historicos, entre otros efectos. Ante ello la gestién
orientada a la mitigacion de riesgos es necesaria, tanto bajo una perspectiva de corto plazo como
prospectiva. Actividades que deben vincularse a una estrategia nacional consensuada y coordinada entre
los agentes y el Estado.

Entre los bretes que también debe afrontar la gestion empresarial se encuentran las incidencias de la
migracion global en el &mbito de las organizaciones. El incremento de la migracién es dantesco y registra
una tendencia creciente. Asunto que implica cambios demograficos y variaciones en la perspectiva
subyancente de la cultura nacional. Esquema que implica el afrontamiento de una “era de la migracion” ,
la que se ha diversificado y globalizado. Esquema que previo a la pandemia COVID-19 estaba ya vigente,
pero que por las restricciones propias a la movilidad impuestas por los gobiernos para procurar
desacelerar la ola de contagios, se detuvo. Sin embargo, ya luego de flexibilizadas o levantadas las
restricciones a la movilidad de personas, la tendencia creciente de la migracion es factible de retomar su
rumbo histérico. E incluso acelerarse, ello en vista de las dificultades econémicas, cambios politicos y
sociales en territorios en vias de desarrollo (Hajro, Caprar, Zikic, & Stahl, 2021).

La migracion es un asunto que impacta en la fuerza laboral, factor de produccion clave en la gestién
empresarial. Es un fendmeno que ha estado vinculado con eventos econémicos y sociales bajo una
perspectiva de incidencias de largo plazo, la que empero de vastos antecedentes aln es poco factible de
predecir. A pesar de las complicaciones inherentes a los procesos migratorios documentados o
indocumentados, la mayor parte de los migrantes logran formar parte de la fuerza laboral de territorio de
acogida. Concebiendo a los migrantes como agentes de cambios positivos para la sociedad y cruciales
para la gestion empresarial por lo que la opcidn de disponer de mejor capital humano esta latente (Hajro,
et al, 2021).

Natalia, Liliya, & Alexandra (2016) también enfatizaron la importancia de la gestion empresarial ante la
existencia de externalidades que amenacen la posicion de la empresa. Esto enfatizado sobre la
probabilidad de que las variaciones en intensidad y estructura de las complicaciones sean frecuentes. Ante
lo sefialado la gestion empresarial puede ver alterada su planificacion estratégica debe modificarse y la
prioridades nuevamente deben ser evaluadas. Esto sin dejar de considerar las actividades rutinarias
propias de la gestion, esto sin incidir en la perspectiva de responsabilidad social corporativa.

Entre los aspectos fundamentales a considerar se encuentra el tamafio de empresa: micro, pequefia,
mediana y grande. Es asi, como en la economia contemporanea la pequefia empresa ha incrementado su
presencia en los mercados y su importancia se ha acrecentado para la economia nacional. Por su
importancia incremental como generadoras de fuentes de empleo, fuente constante de innovacion en sus
productos, y aporte tanto al desarrollo como crecimiento econdmico de las naciones. La importancia de
las pequefias empresas ha trascendido las fronteras y también son participes del comercio internacional, a
una escala crecimiento y con un nivel de importancia significativo (Moraes et al., 2014).

Es fundamental mantener dentro del entorno empresarial, la relevancia del gestor de empresas. Con
énfasis en areas tales como el mercadeo empresarial y mercadeo propiamente. Cuya labor no debe perder
vigor ante el sesgo de su objeto de estudio, al percibir al ambiente empresarial como “mercados
estrechos”, generados por la excesiva competencia, por la baja disponibilidad de clientes no cautivos y
ante la perspectiva generada por el perfil del consumidor inherente al producto comercializado por las
organizaciones lideres e histéricas. Asi como, el sesgo que concentra su visién en la diada
correspondiente a la relacién comercial y su gestién empresarial. Riesgo que implica la focalizacion en la
perspectiva econémica del mercado, el que en caso de materializarse es factible de distorsionar la
perspectiva del gestor de mercadeo. Y ante esta perspectiva, separar a la empresa de los principales
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fenémenos del mundo real, ocasionando que disponga de un limitando entendimiento del contexto
inherente al ambiente del mercadeo y estrategia empresarial (Méller, Nenonenb, & Storbacka, 2020).

El desempefio de la gestion empresarial es factible de ser percibido primariamente a través de los
resultados financieros y su andlisis inherente. Ello fundamentado en los resultados del flujo de caja e
indicadores claves de gestion. Analisis que debe procurar ser holistico con respecto al horizonte de
tiempo al considerar los resultados presentes y las proyecciones futuras contrastandolas técnicamente con
resultados historicos. La gestion empresarial se ve reflejada en los resultados financieros, esta
interconexion es fundamentada en la identificacién y medicion prolija de factores que influencian
estratégicamente en el negocio (Vimrov4, 2015).

La medicion del desempefio de la gestién empresarial no dispone de un consenso con respecto a los
mecanismos, herramientas e indicadores. Asi como, con respecto a los objetivos contra los que la gestion
deba ser medida y como implementar las herramientas para su medicion eficiente; se considera necesario
que los colaboradores de las organizaciones se encuentren informados sobre su desempefio, ello en miras
de implementar mejora continua en sus procesos y gestion. Entre los esquemas de medicion de mayor
tradicion y cobertura se encuentra el “Cuadro de Mando Integral”, el que incorpora cuatro perspectivas de
medicion vinculadas: (a) financiera, (b) perspectiva de clientes, (c) procesos internos, y (d) aprendizaje.
El objetivo principal de la medicién del desempefio de la gestion empresarial es aportar con informacién
para la toma de decisiones, faculta la medicién y monitoreo del crecimiento del valor de la empresa y el
esfuerzo por maximizarlo (Vimrov4, 2015).

Entre los bretes que debe afrontar el gestor empresarial contemporaneo también se encuentran la elevada
velocidad con que la innovacién a nivel organizacional y de gestiobn empresarial se presenta.
Circunstancia que es global y que, ante su importancia en la competitividad nacional debe ser considerado
por los hacedores de politicas publicas, investigadores y profesionales de la gestion empresarial. Asunto
que empero de su importancia, disgrega una preocupacién por parte de organizaciones-corporaciones
multinacionales y gobiernos. Ello ante potenciales complicaciones y dificultades para vencer el
paradigma de la zona de confort, referida como statu quo. La “relativa intromision de la innovacién”, su
dindmica subyacente, movilidad innata y disrupcién propia implica un cambio en la rutina de los
colaboradores, nuevas metas, y la incertidumbre del futuro generada por una nueva estructura que
restringe la prediccion (Pinningtona et al., 2015).

La ciencia, factor subyacente a la innovacidn y progresos, es una red compleja y dinamica en la que
cientificos, instituciones, conceptos, entidades y fuerzas interactian conformando un tejido cientifico
general. Se percibe que la evolucion de la ciencia no ha sido lineal, esta implica la ausencia de un patrén.
Los grandes descubrimientos tanto como los avances graduales de la ciencia no son factibles de ser
capturados en un modelo que faculte su estimacion, implicando la percepcién de impredecible. Empero
de ello, el avance cientifico es fundamental para el progreso de la sociedad, y la bisqueda de un
mecanismo o proceso que reduzca las dificultades que afrontan los cientificos en su trabajo es vital
(Beerepoot et al., 2023).

El nivel de aceptacion vy las rutinas establecidas son barreras que deben superarse aunado a la aversion a
la incertidumbre, dimensién de la cultura nacional que establece el grado de afinidad de la poblacion
hacia los cambios y la incertidumbre propia a la potencial variacion del escenario derivado de la
implementacion de la innovacion (Hofsted Insights , 2023). La difusion e implementacion de la
innovacion para el gestor empresarial son un reto (Pinningtona et al., 2015).

Conclusiones

La gestion empresarial usualmente ha debido afrontar dificultades percibidas como complejas, generadas
por causas internas y en mayor proporcion externas. Circunstancias que han moldeado al gestor
empresarial, dado que a pesar de las crecientes y significativas dificultades afrontadas, por lo regular ha
disefiado e implementado procesos que le han permitido sobreponerse a las adversidades. Y lograr que las
empresas progresen y/o se mantengan en el mercado.

El gestor empresarial afronta diferentes matices, no es una receta genérica, implica una funcién que debe
adaptarse a las particularidades de su mercado, actividad econémica, entorno y entes involucrados. La
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gestion empresarial requiere especial atencién y un perfilamiento que implica una evolucién continua y
asertiva con respecto a oportunidades de estudio con énfasis en las amenazas y oportunidades vigentes en
los mercados aunado a las complicaciones subyacentes de cada organizacion.

En funcidon de los bretes contemporaneos evidenciados en la literatura se determina a la gestion
empresarial como una actividad de alta complejidad tanto en su ejercicio cotidiano, y mucho mas
complejo con respecto a su planificacion y perspectiva futura. Afronta variables subyacentes retadoras
dentro de la propia organizacion, vinculada con la toma de decisiones sobre factores de produccién
dinamico y complejos, con énfasis el recurso humano.

Empero de las dificultades internas de las organizaciones afrontadas por la gestion empresarial. En la
literatura se enfatiza las complicaciones del entorno, asuntos percibidos como amenazas, y que presentan
complicaciones tanto consistentes como dinamicas. Entre ellas la globalizacién, y la innovacién, pero
aunado a ello se presentan amenazas disruptivas e impredecibles. Estas amenazan significativamente la
vigencia de la empresa y fracaso percibido del gestor empresarial, la pandemia COVID-19 esta dentro de
esta categoria. Externalidades latentes y que han complejizado el panorama del gestor empresarial.
Asunto que adn siguen vigentes y que implican futuras lineas de investigacion en funcion de la posicién
de la gestion empresarial, frente a ellas, tanto bajo perspectivas reactivas y proactivas.
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