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Resumen

El interés de la direccion del proyecto que aparecid hace varios afios lo ha convertido
seguramente en la herramienta de gestion mas mencionada y ampliamente conocida. En
muchos sentidos ha sucedido debido al conjunto de documentos normativos del gobierno
de RF que establece el procedimiento de acuerdo de las actividades del proyecto,
organigrama del sistema de gestion, etapas de inicializacion, etapas de preparacion, etapas
de implementacion, etapas de seguimiento y cumplimiento del proyecto prioritario y
otros. Se recomendo a los gobiernos estatales de la Federacion de Rusia que organizaran
actividades de proyectos en su nivel. Teniendo en cuenta que el nimero de empleados de
las autoridades gubernamentales y autoridades municipales a fines de 2016 era de 31.8
personas por cada 1000 personas activas en economia o alrededor de 1 millon de personas
en términos absolutos, el monto objetivo de la audiencia que esta interesado en el estudio
de métodos de gestion de proyectos es bastante notable. Sin embargo, los documentos
normativos ofrecidos por el Gobierno de RF no contienen una descripcion metodoldgica
de la gestion del proyecto y la verificacién de sus ventajas en comparacion con otras
herramientas de gestion y contienen la agregacion de las mejores practicas en el &ambito
de la gestion de proyectos. Las respuestas a las preguntas mencionadas fueron cubiertas
fragmentariamente en la literatura cientifico-practica; el enfoque principal esta en el
analisis de herramientas estratégicas y métodos de gestion de proyectos y no en la
filosofia de gestién bésica.

Palabras clave: gestion de proyectos, elementos de gestién, metodologia, proceso,
estandar, resultado.

Resumo

O interésse do gerenciamento de projetos que surgiu ha varios anos certamente tornou a
ferramenta de gerenciamento mais mencionada e amplamente conhecida. Em muitos
aspectos, aconteceu devido ao conjunto de documentos normativos de RF governo que
estabelecem o procedimento de acordo com as atividades do projeto, sistema
organizacional de gestdo, etapas de inicializagdo, fases de preparagdo, fases de
implementacdo, monitoramento de palco e de conformidade do projeto prioritario e
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outros. Recomenda-se aos governos estaduais da Federacdo Russa que organizem as
atividades do projeto em seu nivel. Dado que o nimero de funcionarios das autoridades
governamentais e autoridades locais no final de 2016 foi de 31,8 pessoas por 1000 pessoas
activas na economia ou cerca de 1 milhdo de pessoas em termos absolutos, o propdsito
do montante audicdo vocé esta interessado No estudo de métodos de gerenciamento de
projetos é bastante notdvel. No entanto, documentos regulamentares fornecidas pelo
Governo RF ndo conter uma descricdo metodoldgica da gestdo de projectos e verificagdo
de suas vantagens em comparagdo com outras ferramentas de gerenciamento e conter a
agregacao de melhores préaticas no dominio da gestdo projetos As respostas as questdes
mencionadas foram abordadas de forma fragmentada na literatura cientifico-pratica; O
foco principal esta na analise de ferramentas e metodos estratégicos de gerenciamento de
projetos e ndo na filosofia da gestdo basica.

Palavras-chave: gerenciamento de projetos, elementos gerenciais, metodologia,
processo, padrao, resultado.

Introduction

La gestion del proyecto se presenta como la coleccion de las mejores practicas que
generan un complejo definitivo de los procesos de gestion y tareas realizadas por el lider
y el equipo del proyecto en el marco de su circulo de la vida. Tradicionalmente, existen
5 grupos de procesos de gestion: la iniciacion del proyecto; planificacion de proyectos;
mantenimiento de la ejecucion del proyecto; monitoreo de la ejecucion del proyecto y el
control; Cerrar proyecto. El conjunto de tareas de gestion funcionales se puede reducir a
(Servicio Federal de Estadisticas del Estado (2017):. Gestion del alcance del proyecto,
gestion de proyectos de acuerdo con la prevision de tiempos; la gestion de costes, gestion
de la calidad del proyecto, la gestion del personal; los riesgos de gestion, la gestion de la
comunicacion, la gestién de la oferta y la gestion de contratos en el proyecto, la gestion
de la integracion.

El complejo de los procesos de gestion y tareas descritas anteriormente puede aplicarse
mientras que la ejecucion del proyecto de cualquier tipo, dificultad, duracion, alcance y
etc. Sin embargo, causa dificultades para los empleados incluidas las organizaciones del
sector de la economia socializada y autoridades publicas que no empiecen a unirse la
practica de gestion de proyectos como los procesos y tareas propias mencionadas estan
débilmente conectada con los elementos basicos de la gestidén que son lo suficientemente
familiar para el publico.

Metodologia

La investigacion se basa en los principios de la l6gica dialéctica, sistematico y enfoque
institucional para el analisis de los fendmenos y procesos econdmicos; en el analisis y la
generalizacion de los resultados tedricos y empiricos de gestion indicativo en todo el
mundo. El justificados, y ampliamente utilizados métodos cientificos, como la seleccion,
la distribucion, la comparacion, la generalizacion, el problema y el conocimiento
hipotético, la prevision, la descripcion grafica, se utilizaron para obtener un nuevo
conocimiento cientifico.
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Resultados y discusion

En las condiciones actuales en las condiciones modernas sistematizacion y disposicién
de los elementos basicos de gestion (individuales) que forman la esencia conceptual de la
gestion de proyectos independientemente del enfoque metodoldgico es son de interés.

A diferencia de las organizaciones comerciales que utilizan proyectos como
herramientas estratégicas de desarrollo y ejecucion de las actividades de inversion, por
ejemplo, para la construccién de instalaciones de infraestructura los proyectos en el sector
publico de la economia se centran en la solucion social y los objetivos econdémicos
integrado que es por eso que es importante que el proyecto no romper las conexiones
institucionales ya formados dentro de cualquier rama del sector pablico como durante la
realizacion de los objetivos del proyecto las acciones de los participantes del mercado
relacionados con la maximizacion de la utilidad y minimizacion de la pérdida de activar
el mecanismo de los cambios probables y desequilibrio del sistema.

La gestion de proyectos puede ser vista como sistema en el que estdn conectados
I6gicamente diferentes métodos de gestion de la recogida. Estos métodos permiten la
implementacién de tareas a gran escala bajo las condiciones de limitacién de recursos
heterogéneos (material, tiempo, informacién y otros) que son necesarios para el
cumplimiento de las metas y objetivos deseados. Estos métodos proporcionan la
preparacion del plan de accion y su ejecucion oportuna y la reaccion también es eficaz en
aparecer cambios. Por lo tanto, los objetos de gestién conceptuales en la gestion de
proyectos son de trabajo, recursos, riesgos y resultados (Polkovnikov, 2015)

Es evidente que la gestion de operaciones esta también orientada en lograr las metas
deseadas, pero supone la ejecucién de una actividad igual de esquemas estandar, se ve la
realidad manejable como eventos y hechos que forman cadenas causa-efecto clara linea
separados. La capacidad de gestién de proyectos consiste en la capacidad de gestionar
monton sin coordinacion de las tareas y acciones que es una combinacién espontanea y
complejo de las operaciones que se forman nuevas combinaciones todo el tiempo, o
debido al caracter unico de un producto o debido a la variabilidad de los elementos
estandar que influencia en la produccion de articulos estandar (Kostilev, 2014). Ademas,
la gestion de proyectos en la actualidad es el tipo especial de gestion que se pueden aplicar
a los elementos sin caracteristicas evidentes del proyecto. La gestion del proyecto utiliza
enfoques basicos de gestion de operaciones para este proposito,

La preparacion del proyecto se inicia desde el problema - falta de coincidencia de la
situacion real del objeto de gestion (o sus elementos definidos) y el que estaba previsto,
la eliminacion de los cuales es imposible dentro del sistema operativo de gestién
(concepcion) que fue aprobado en la empresa u organizacion. Problemaética también es
probable que se expresa en la existencia de una oportunidad definitiva de que esta previsto
que se alcanzo acuerdo con los resultados de la ejecucion del proyecto.

Por ejemplo, la administracion del centro regional registra el crecimiento de
enfermedades oncoldgicas entre la poblacion. Este es un problema - el nimero de casos
de enfermedades oncoldgicas diagnosticados no cumplen (excede) especifica las normas
y si el crecimiento se produce a pesar del trabajo del sistema de salud que significa que
es imposible mejorar la situacion sin el cambio del sistema, es decir, para salir de la crisis
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es necesario cambiar la concepcion de la gestion y los enfoques fundamentales para su
formacion. Por lo tanto, es necesario tomar una decision de gestion del cambio
transformacional estratégico que son sensibles a cabo dentro del sistema de salud - es
decir campo problematico para la actividad del proyecto.

La siguiente accidn de gestion es la toma de decisiones de gestion - que es el segundo
componente clave de la gestion de proyectos que significa la eleccion de un unico curso
de accion, una unica opcion disponible. El rasgo caracteristico de la toma de decisiones
es la disponibilidad de varios (mutuamente excluyentes) acciones variantes alternativas
para escoger la mejor opcion decaracteristica genérica de la decision es su eficiencia -
porcentaje de objetivos operativos finalizacion relegado a los gastos para su finalizacion.
Cuanto mayor sea el grado de cumplimiento de las tareas y los gastos es menos de
implementacién son los méas eficientes las decisiones son. También una de las
caracteristicas mas importantes es la productividad de accion - que es el grado de
correspondencia de sus resultados con los intereses de lograr una meta definida.

La decision se llama optimizado si se proporciona el valor extremo (maximo o
minimo) de los criterios de seleccién. La decision se llama aceptable (racional) si cumple
con las limitaciones definidas: recursos, legales, éticos y morales. En la mayoria de los
casos se toman las decisiones satisfactorias (no optimizadas o aceptables).

Ademas, las decisiones de gestion deben cumplir los siguientes criterios:

1. validez cientifica - el conocimiento de las leyes objetivas del desarrollo del sistema
y un objeto definido, en base a la cual se toma la decision: es necesario para
predecir las tendencias de desarrollo de la gestion de objetos; Posee informacién
mas completa, confiable, sensible al tiempo.

2. sistematicidad y consistencia - conexion ldgica entre los objetivos y los medios
para su realizacién, la unidad de enfoque de la decisién, la necesidad de
aprobaciones preliminares con t5he decisiones tomadas antes en la organizacion
dada, la correspondencia a los documentos normativos legales de los 6rganos de
gestion y supervision.

3. Calendario - el tiempo dedicado a la ejecucion y la toma de decisiones debe
corresponder a las condiciones reales de operacion objeto, significa que el
resultado es en ese momento cuando completamente eficiente.

4.  Funcionalidad - la decision es inutil si la organizacion no tiene la posibilidad de
ponerlo en préctica.

5.  Validez - la decisién debe ser tomada por la persona u 6rgano que tenga motivos
formales para eso.

6. concrecion, sencillez y claridad - instrucciones claras: quién, qué, cuando para
realizar la tarea, debe ser clara y al destinatario accion.

Por ejemplo, como medio de eliminacién problema relacionado con el crecimiento de
enfermedades oncoldgicas la administracion centro regional ofrece las siguientes
medidas: la construccion de un nuevo Centro de Oncologia o la creacion de una posicion
adicional de oncdlogo. En funcion de la coincidencia de cualquier decision tomada con
los criterios mencionados anteriormente, es posible predecir el resultado - optimizado o
satisfactoria, y también para formar el objetivo del proyecto futuro.
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La toma de decisiones esta estrechamente relacionada con la actividad orientada hacia
los objetivos de una persona que es por eso que el tercer elemento de la gestion de
proyectos - es la eleccion de una persona que toma la decision (PMD) - una persona
(o un grupo de personas), que puede tomar la decision en el proceso de gestion y sus
consecuencias afectan a los intereses e influencias en la vida de las personas.

En términos generales, la calidad de las decisiones tomadas dependera de la mezcla de
los elementos principales del PMD de psico humana (Golubkov, 2009):

1. Inteligencia - supone el uso del conocimiento, el pensamiento l6gico, métodos
cientificos durante la toma de decisiones (enfoque racional), genera y analiza las
variantes de decision.

2. Sentido - la naturaleza subjetiva de la toma de decisiones, la interpretacion de la
informacién teniendo en cuenta el cardcter y los intereses de los PMD,
combinacidn sintética de la racionalidad de las decisiones y los motivos de las
variantes de comportamiento, sus intereses del PMD; decisiones se toman
generalmente no sobre la base de métodos cuantitativos, sino sobre la base de las
emociones - impulsivamente.

3. (- PMD forma la decision a través de la batalla de intereses y opiniones a tomar la
decision de ser implementado, el PMD debe hacer un gran esfuerzo, superar la
oposicion de algunas personas y organizaciones y encontrar aliados.

Se presta gran atencién en la gestion de proyectos para la eleccion del lider y el equipo
del proyecto.

Por ejemplo, si se tomo la decisidn de construir un nuevo Centro de Oncologia para
lograr el objetivo, entonces el lider de este proyecto debe ser una persona con las
competencias definidas. Las siguientes acciones relacionadas con la preparacion del
proyecto se basan en el uso de las funciones de gestion - Tipos especiales de la actividad
de gestion especializada que se distinguieron durante el proceso de division del trabajo
directivo:

1) Planificacion - el proceso de definicion de los recursos y la secuencia de actividades
de cumplimiento de metas.

2) La organizacion - el proceso de creacion de la estructura que le da la oportunidad de
trabajar juntos de manera eficaz para lograr los objetivos deseados.

3) La motivacion - el proceso de inspiracion equipo para lograr los objetivos personales
y organizacionales deseados.

4) Control - el proceso cuando la direccion de la organizacién define si las decisiones
son correctas y si lo requieren las correcciones.

Las funciones mencionadas anteriormente estan orientados y conectados con los
objetos clave de gestion - el trabajo, recursos, riesgos, resultados.

Por ejemplo, es necesario planificar los trabajos de construccion del Centro de
Oncologia, la contratacion de personal, suministro de equipos médicos, Yy la integracion
en el sistema de salud regional, también es importante para formar el equipo del proyecto,
definir la recompensa por los miembros del proyecto incluyendo la organizacién
contratante y implementar diferentes tipos de control.
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Para llevar a cabo todas las funciones en la préctica se utiliza el enfoque de sistema -
los elementos basicos del proyecto (obras, recursos, riesgos, resultados) que estan
relacionados entre si y la cooperacion entre si: resultados de ejecucion de un tipo de
trabajo en el proyecto son los recursos para el trabajo siguiente (fig. 1).

Por ejemplo, el resultado del trabajo conectado con la cascara, el nicleo y utilidades
de mantenimiento para el futuro Centro de Oncologia es el comienzo (entrada) para el
trabajo relacionado con la decoracion interior del edificio (Razu, 2010).

| |
| |
: Decisions Divergence :
N |
| |
2 | R ; !
o) : o () Processor : g
= ntrance (In Exit (Out)
= J|—~—l Process K| l . ={ Process }7—=—>%
% | Resources, Results | :
= Works . J;
& | | |
___________ |
' 1
| ko4 |
: Decisions Risks Decisions :
: Works :
|
: PROJECT [

Figura 1. Enfoque de sistema de gestion de proyectos.

Por lo tanto, segun los autores, la preparacion del proyecto en el sector publico debe
iniciarse desde el diagnostico del problema, la toma de decisiones de gestion de la
solucién problema (teniendo en cuenta el amplio diapasén de requisitos), la eleccién de
una persona que es capaz de aplicar la decision, la planificacion y el cumplimiento de los
trabajos sobre la base del uso permanente de las funciones de gestion que estan unidos en
el mismo sistema (fig. 2). el uso colectivo de los elementos mencionados (herramientas)
de gestidn permite proporcionar entropia controlado, que esta ejecutando el proyecto que
no s6lo puede resolver el problema privado y provocar consecuencias no deseadas
negativos generados por la destruccion de las conexiones institucionales dentro del
sistema administrado, sino también realmente mejorar el sistema (Volodin, 2015).
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Figura 2. La l6gica comun de gestion de proyectos en el sector publico.
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Para establecer la uniformidad de la comprension y la tratabilidad de las posiciones
definidas en la actividad practica incluyendo los descritos en este documento los
elementos de gestion se transforman y formalizados en las normas definidas de gestion
de proyectos.

Poblaciones estandar en el &mbito de la gestion de proyectos pueden clasificarse en
sentido figurado de la siguiente manera: las normas internacionales, normas nacionales,
las normas sociales y los estandares corporativos. Tales normas internacionales como
Project Management Body of Knowledge (PMBOK) deben distinguirse, se formaron
inicialmente como norma nacional en los EE.UU. Hoy en dia mas de 160 paises han
aceptado como basico, mientras que el desarrollo de sus propias normas nacionales
(Schultz, DE, Peltier, J. 2013). La gestion de proyectos vistas estandar dado que la
actividad surgido de interconexion de las areas de conocimiento con los procesos de
gestion.

Otro estdndar de amplia difusion en el ambito de la gestion de proyectos es
estructurado PRINCE2 metodologia que incluye enfoques para la gestion, control,
supervision, organizacion del proyecto. El rasgo caracteristico de este estandar es el hecho
de que se concentra mas en el objetivo que en las herramientas y los métodos de su
realizacion. Los principales elementos de la metodologia dada son 7 principios que
definen la direccion general que el equipo sigue, 7 temas que describen las herramientas
de gestion de proyectos, 7 procesos que definen la consecuencia de actividades con el uso
de herramientas de gestién y también enfoques para la adaptacion.

la practica rusa de gestion de proyectos se desarrolla rapidamente ahora. A pesar del
hecho de que las normas a nivel nacional en la gestion de proyectos existen desde hace
mucho tiempo, era posible sistematizar sus conocimientos con la ayuda del marco
nacional de certificacion de gestion de proyecto estandar (PM) en 2016. A nivel nacional
estandar R 1C021500-2014 «Proyecto de gestion de la administracion» representa la
utilidad metodoldgica y préctica en el sistema dado. La norma dada analiza los principales
conceptos y procesos de gestion de proyectos. Como vemos, se le dio la corriente
principal en la teoria y la practica de la gestion del proyecto moderno a las normas que
contemplan los procesos de gestion de proyectos (Schweidel, DA, Moe, WW, 2014;
Thompson, CJ, Coskuner-Balli, G., 2007).

En general, una comparacion hecha por los autores de los elementos basicos con los
sistemas internacionales normalizados se puede ver como la tabla (tab. 1).
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Matriz de cumplimiento de los elementos basicos en la gestion de proyectos con el sistema de
normas internacionales y nacionales.

onformidad
las normas

elemento
proyecto

NATIONAL STANDARD PMBOK

P ISO 21500

NATIONAL STANDARD

P 54869

PRINCE2

Definicion del ~ pag. 3.1 1ISO 21500 puntos ~ Valor 1.6 Negocios pag. 2.1 evaluacion
problema generales 4. Integracion de gestion permanente de la
pag. 3.4.1SO 21500 de proyectos justificacién
estrategia y proyectos econdmica
Organizacién pag. 4 Justificacion
econémica
La toma de pag. 3.9 1ISO 21500 pag. 1.7 El papel del lider  pag. 4.4 Obligaciones
decisiones Proyecto competencias del  del proyecto Roles y obligaciones
persona personal pag. 2.2 las partes de aplicacion de C
interesadas y la
administracion del
proyecto
Proceso de pag. 3.4 1SO 21500 areas de conocimiento del  pag. 13 Proyecto de
toma de estrategia y proyectos PMBOK administracion
decisiones Organizacién
pag. 4.3 1SO 21500 Proceso
Funcion de p.5 TOCT P gestion del los procesos de gestion de  pag. 14 Proyecto de
gerencia Proyecto 54869 proyectos p.3 iniciacién
P.3.6 ISO 21500 pag. Etapa de control
administracion Proyecto 15
pag. 4.2 1SO 21500 grupos pag. 16 La gestion del
de procesos de gestion y suministro
objetivas pag. gestion de las
fronteras de la etapa
17
pag. 18 Proyecto de
cierre
resultados pag. 3.1.1SO 21500 puntos  pag. 1.2 Introduccion pag. 4 Justificacion
generales P.3.3 grupo iniciacién economica
pag. 3.3.1SO gestion del Proceso
Proyecto 21500 pag. 4 Gestion de la
pag. 3.12.1SO 21500 y la Integracion
comunicacion entre
procesos concepto clave en
la gestion de proyectos
Conclusién

1. Las peculiaridades de las normas de uso practico dependen de los niveles de
madurez de gestion de proyectos dentro de la organizacion, ya que es la cultura del
proyecto desarrollado que permite distinguir Unicos elementos necesarios que, por
un lado proporciona la realizacion de los objetivos y, por otro lado, no se
sobrecargara la proceso de gestion. Para este propdsito, es necesario obtener el
entendimiento y la percepcion de los elementos basicos que deben convertirse en
la base para el desarrollo del sistema de gestién interna.
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2. A pesar de la clara programacion de cualquier proceso dado que se sefialaron en
las normas, la mayoria de ellos tienen caracter no normativo y debe utilizarse
dependiendo de la escala, complejidad, especificidad y otras especificaciones de
los proyectos de desarrollo.

3. Laetapade preparacion del proyecto de gestion de proyectos para la organizacion
del sector publico econdmico descrito en el articulo a través de la descripcion de
los elementos tradicionales de gestion es tetrica y sirve para simplificar la
comprension de la base de la gestion de proyectos.

4.  El uso del enfoque dado ha tenido resultados positivos en el proceso educativo de
la Escuela Superior de Administracion de la Universidad Nacional de
Investigacion Belgorod Estado en el ambito de la preparacion y el reciclaje de los
estudiantes de las especialidades de gestion.
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