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Resumen

La siguiente investigacion tuvo como principal objetivo comprender el impacto de la afectividad en el bienestar
psicosocial de la relacion de pareja y la prevencion de la violencia de género, promocionando la salud mental.
Es asi como a través de una experiencia significativa, se utiliza la fenomenologia comprendiendo la esencia de
la subjetividad, ademas de integrarse un estudio de caso, una entrevista semiestructurada y la aplicacion de la
escala Rasgo de Metaconocimientos sobre estados emocionales TMMS-24 desde el enfoque investigativo mixto,
dejando abierta la propuesta de un programa para la implementacion de habilidades blandas en la afectividad,
que generen conciencia emocional en las relaciones interpersonales vistas como un componente central de la
experiencia humana. En este estudio se establecen como herramientas efectivas y primordiales habilidades como
la comunicacion asertiva e inteligencia emocional en las relaciones de pareja para mitigar la violencia de género
que deja huellas tanto en el individuo afectado como en la sociedad. Por lo anterior, es necesario promover la
construccion de vinculos duraderos, humanos y estables en pro de la salud mental, desde el reconocimiento y
control de emociones, asi como del cuidado y respeto por el otro.

Palabras clave: Afectividad, inteligencia emocional, comunicacion asertiva, bienestar psicosocial, violencia de
género.

Abstract

The main objective of this research was to understand the impact of affectivity on the psychosocial well-being
of couple relationships and the prevention of gender-based violence, promoting mental health. Thus, through a
significant experience, phenomenology is used to understand the essence of subjectivity. A case study, a semi-
structured interview, and the application of the Trait Metaknowledge scale on emotional states (TMMS-24) are
integrated from a mixed research approach. This leaves open the proposal for a program for the implementation
of soft skills in affectivity, which generate emotional awareness in interpersonal relationships seen as a central
component of the human experience. This study establishes skills such as assertive communication and emotional
intelligence as effective and essential tools in couple relationships to mitigate gender-based violence, which
leaves its mark on both the affected individual and society. Therefore, it is necessary to promote the construction
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of lasting, humane, and stable bonds for mental health, based on the recognition and control of emotions, as well
as care and respect for others.

Keywords: Affectivity, emotional intelligence, assertive communication, psychosocial well-being, gender
violence.

Introduccion

La pandemia de COVID-19 en Colombia no solo tuvo un impacto en la salud fisica de la poblacion, sino
que también aumentd las formas de violencia contra las mujeres convirtiéndose en una crisis silenciosa
afectando la salud mental. Las medidas de cuarentena obligatoria llevaron a un aumento en las denuncias
de violencia de género y al incremento del desempleo entre las mujeres durante el confinamiento, siendo
asi importante el abordaje de este problema social como parte de la crianza, los hogares, los determinantes
sociales y la divulgacion, priorizando la proteccion de los derechos de las mujeres y abordando las diversas
formas de violencia que enfrentan, los obstaculos y desafios que impiden una adecuada comunicacion entre
las parejas, asi surge la necesidad de estudiar y comprender ;de qué manera la afectividad impacta en el
bienestar psicosocial de una relacion de pareja, para la prevencion de la violencia de género?

En Colombia, la comunicacién asertiva y la inteligencia emocional son herramientas importantes para
prevenir la violencia de género, desde la comunicacion asertiva se busca expresar opiniones y necesidades
de forma respetuosa, promoviendo relaciones equitativas, y desde la inteligencia emocional, por otro lado,
se busca reconocer y gestionar las propias emociones y las de los demas, fomentando la empatia y
reduciendo el riesgo de recurrir a la violencia en situaciones conflictivas (Angarita, 2022). Estas habilidades
contribuyen a crear un entorno donde se promueve el respeto mutuo y la resolucion pacifica de conflictos,
asi mismo, la participacion ciudadana busca crear redes para combatir la violencia de género, desmantelar
representaciones sociales y estereotipos de género, y proponer alternativas que promuevan un cambio
significativo en el tratamiento de las mujeres en todos los contextos (Angarita, 2022). En el municipio de
Soacha, al igual que en las demas ciudades de Colombia, se ha estado trabajando en varias iniciativas para
prevenir la violencia de género, las cuales incluyen campanas de sensibilizacion publica, programas de
educacion en escuelas y universidades, capacitacion para profesionales de la salud y la justicia en la
identificacion y manejo de casos de violencia de género, asi como la implementacion y mejora de leyes y
politicas relacionadas con la proteccion de los derechos de las mujeres y la prevencion de la violencia
doméstica (Neme Pena, 2023).

En este estudio se abordo el impacto de la afectividad en el bienestar psicosocial de una relacion de pareja
fomentando la prevencion de la violencia de género, siendo vista la pareja como estructura social de la
familia que se compone de dos personas que comparten un ambiente ecoldgico en niveles macro y micro
social, como sistemas que interactian entre si, desde el nivel macro influyen los aspectos politicos,
economicos, culturales y globalizaciones que dan lugar dentro de las nociones de bienestar y que impactan
en el desarrollo psicosocial de las personas, como, por ejemplo, las politicas ptblicas para la salud mental
y la prevencion de la violencia de género (Puente-Martinez et al., 2016).

A nivel micro social se identifican las estructuras o grupos sociales que son mas cercanos a las personas y
a las parejas, como, por ejemplo, el grupo de amigos que hace parte del circulo social de la mujer o del
hombre, como, en este caso, la pareja. Cuando una pareja decide convivir, ocurre un cambio en la vida de
cada miembro, pues se crean nuevas expectativas frente a lo que se espera conseguir con la union, como lo
es la familia; ademads, se comparten proyectos y objetivos que se tienen como personas individuales y que
nacen como pareja. En esta interaccion juega un papel importante la comunicacion, ya que cuando no estan
armonizados correctamente los objetivos, los proyectos y las expectativas, aparecen las discusiones y los
conflictos. Dentro de los procesos de comunicacion entran en juego no solo las palabras, sino los gestos,
los movimientos corporales y la carga emocional que acompaia lo que se quiere expresar donde se
identifica entonces que la comunicacion juega un papel importante en la expresion de emociones y
sentimientos, es decir, desde la afectividad. Por ejemplo, cuando una persona no expresa correctamente sus
emociones y sentimientos, se cae en areas de conflicto como atribuciones que incrementan los problemas
con ataques verbales y culpabilidad (Garcia Higuera, 2002).

De esta manera se considera que la comunicacion asertiva y la inteligencia emocional son herramientas
cognitivas conductuales en la pareja, que de manera cotidiana pueden ser activadas desde la afectividad no
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solo para la resolucion de conflictos, sino como herramientas que contribuyen al bienestar psicosocial y a
la prevencion de la violencia de género.

En este estudio se trabajo, a través de una experiencia significativa con una pareja del municipio de Soacha
Cundinamarca, identificando causas de conflictos y reconociéndose como la base fundamental en la
sociedad, para la construccion de una familia. Asi como, se aplicé una entrevista semiestructurada y la
Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale-24),
la cual es una version reducida y adaptada al espafiol de la escala original TMMMS-48 que evalia
inteligencia emocional percibida. Por tlltimo, es importante indicar que el objetivo de este estudio se enfoco
en comprender el impacto de la afectividad en el bienestar psicosocial de la relacion de pareja y la
prevencion de la violencia de género, promocionando la salud mental en el municipio de Soacha y en la
localidad de Engativa de la ciudad de Bogota, siendo los dos escenarios ubicados en el departamento de
Cundinamarca, Colombia, durante los afios 2024 y 2025.

Marco Teorico o Revision de literatura

En este estudio se exploran pilares principales como la afectividad, la violencia de género, la cognicion, la
inteligencia emocional y la comunicacion asertiva desde una perspectiva cognitivo conductual como
elementos clave para comprender y mejorar las relaciones de pareja. Este enfoque, popularizado
Beck (1995); citado, por (Gonzélez Tuta et al., 2017), se centra en cémo los pensamientos y creencias
influyen en nuestras acciones y bienestar emocional. La inteligencia emocional se sumerge en el mundo
de las emociones y la empatia reconociendo la importancia de regular y comprender las emociones de los
demas impactando en la capacidad para construir relaciones saludables y satisfactorias (Teixeira, 2021).

Habilidades Blandas

Las habilidades blandas como la comunicacion asertiva se pueden desarrollar con la practica en cada
situacion cotidiana comprendiendo los pensamientos, emociones y sentimientos como influyentes de las
conductas y el bienestar social. Es asi, como surgen estrategias de afrontamiento para la reestructuracion
cognitiva, desde la cual se identifica y cuestiona sobre las creencias distorsionadas que impactan generando
conflictos en las relaciones de pareja (Teixeira, 2021). Es importante tener en cuenta, que las creencias
tienen la capacidad de influir en el estado de 4nimo y estimulacion fisioldgica de las personas. Lo que
estaria relacionado con el desempefio en cuanto al control de emociones, para el logro del establecimiento
de relaciones humanas exitosas mas alla de poseer una inteligencia convencional y fortalecer la emocional
desde un origen ademas cerebral (Garcia-Ancira, 2020). La autoconciencia, el respeto, la escucha y el
optimismo, forman parte de esas habilidades de la comunicacion asertiva para llegar a acuerdos en pareja
que permiten aprender sobre situaciones diarias, vista la pareja como dos personas que generan un vinculo
socioafectivo a partir del tiempo que comparten, asi como la construccion de proyectos entre otros aspectos
a tener en cuenta (Contreras Rodriguez, 2021). La identificacion de los inconvenientes que obstaculizan la
comunicacion asertiva promueve el didlogo efectivo a través de la empatia (Rozo Carrillo et al., 2021).

La personalidad es un punto clave en una relacion de pareja, ya que al ser un conjunto de caracteristicas
psicologicas y fisicas que determina la manera de pensar, se resalta la importancia de reconocer las
diferencias y los aspectos en comun, para fortalecer el lazo y generar un crecimiento a través de la resiliencia
y la construccion de un apoyo mutuo y constante (Florez & Sanchez Aragdn, 2019). Las tecnologias
emergentes estan cambiando la interaccion en las relaciones de pareja, lo que llama la atencion desde el
estudio de la afectividad, debido a que no se cuenta con la comunicacion efectiva ya que se ve afectada por
el tiempo de respuesta de la informacion, lo que inclusive puede generar violencia psicologica y baja
autoestima. Es asi como se centra el cuidado en la promocion de la comunicacion asertiva, para el
fortalecimiento de vinculos afectivos en la era digital actual (Almeyda Ordoéfiez et al., 2022). Cuando una
pareja convive, se generan expectativas y objetivos compartidos, lo que destaca la importancia de la
comunicacioén para mantener la armonia, es asi como la comunicacion efectiva no se limita a las palabras,
sino que también implica la expresion adecuada de emociones y sentimientos. En su estudio Unir (2024)
“Se centra en analizar la influencia de la inteligencia emocional en la relacion de pareja” (parr. 1). La
inteligencia emocional (IE) es relevante para la gestion emocional, mejorando la comunicacion y la
solucion de conflictos en las relaciones interpersonales, siendo considerada una habilidad blanda que se
puede ejercitar (Martins, 2025). Asi mismo, permite comprender y gestionar emociones, promoviendo la
estabilidad en un vinculo de pareja, asi como la empatia y confianza como herramientas para una
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convivencia sana que se mantenga en el tiempo (Garcia-Allen, 2020). Sumado a lo anterior
Gonzalez Alonso (2021) alude que la comunicacion asertiva es una competencia primordial en la
convivencia, ya que es por medio de la cual se expresan sentimientos, emociones, necesidades,
pensamientos etc., favoreciendo la comprension y mitigando los conflictos en las relaciones
interpersonales, ademas también con el uso de otras competencias blandas que permitan la autorregulacion
emocional. La calidad de la comunicacion es un indicador de la satisfaccion familiar, es por ello, que el
incluir la inteligencia emocional fortalece la autorregulacion emocional en un vinculo familiar
(Rodriguez Mateo et al., 2018). El real atributo de un vinculo de pareja, no se basa inicamente en el tiempo
de la relacion sino en la calidad de la comunicacion asertiva que se genera entre las personas. Esta
comunicacion es efectiva, a través del uso de la escucha activa, la empatia y la afectividad desde la
construccion en pareja de un vinculo que enfrenta desafios manteniendo la proteccion de este
(Vidal Fernandez, 2024).

Salud mental

La salud mental es un estado de equilibrio fisico, mental y social mediante el cual se percibe bienestar y
calidad de vida 6ptimo. Gozar de una salud mental optima permite que las personas tengan un desempefo
adecuado en todos sus ambientes ecoldgicos, ademds, mejora la capacidad de afrontamiento de las
situaciones dificiles. En la literatura se puede encontrar multiples definiciones y nociones de salud, sin
embargo, se encuentra ese punto en comun sobre el bienestar subjetivo y social. En relacion con la
inteligencia emocional y la comunicacion asertiva son vistos como protectores en la promocion de la salud
mental, ya que la inteligencia emocional esta ligada a la capacidad de enfrentar situaciones estresantes. La
habilidad de reconocer las propias emociones y las de los demas promueve el desarrollo personal, la calidad
de vida, el rendimiento académico y el bienestar personal (Garibay Guzman, 2023). La salud publica en
Colombia es una disciplina que genera proteccion, es asi como en las relaciones de pareja se sugiere
incorporar e implementar politicas publicas que promuevan la importancia que tiene la solucion de
conflictos conyugales, para garantizar el bienestar de los colombianos (Vidal Fernandez, 2024). La salud
en pareja segun Florez & Sanchez Aragon (2019) impacta en personas con pareja, ya que tienden a ser mas
saludables porque contribuyen al fortalecimiento de constructos individuales y como apoyo mutuo,
aumentan los niveles de resiliencia en cada miembro de la pareja, asi como el optimismo juega un papel
importante sobre esa sensacion de bienestar psicosocial y bienestar con la vida siendo reconocido como la
tendencia positiva a mejorar y afrontar las situaciones dificiles. Una relacion de pareja adecuada fortalece
el optimismo y expectativas favorables sobre el futuro. tal como lo indica Cidoncha Roma (2017) un estado
de bienestar en las relaciones de pareja es primordial para la salud mental de las personas, mitigando los
conflictos y diferencias, asi como previniendo enfermedades mentales desde un enfoque psicoeducativo.
En su estudio Gartzia et al. (2012) analizan la identidad de género mas alla de la biologia y se enfocan en
el impacto que se tiene desde la inteligencia emocional a partir de la construccion social y teniendo en
cuenta el contexto, lo anterior, para la prevencion de la violencia en las relaciones de pareja desde
programas psicoeducativos. El estudio de Taramuel Villacreces & Zapata Achi (2017), es relevante para la
comprension de la violencia de pareja, ya que una claridad emocional baja y una falta de control emocional,
pueden entorpecer el reconocimiento de competencias emocionales que contribuyan a la prevencion de
comportamientos agresivos, afectando las relaciones de pareja basadas en la empatia.

Accion psicosocial

Las relaciones de pareja se desarrollan entre aspectos psicoldgicos y sociales promoviendo la participacion
y transformacion social para el desarrollo humano desde la familia y la comunidad. Es asi como también
se le da importancia a la subjetividad como ese conjunto de experiencias, percepciones, emociones,
creencias y valores individuales que influyen en como una persona percibe, interpreta y actia en el mundo
social de su entorno (Chala-Trujillo, 2017). Dentro de una pareja la subjetividad no es estatica, sino que
esta en constante cambio a medida que se adquiere experiencia. En el contexto de las relaciones de pareja,
la dimension interpersonal desde la accion psicosocial se comprende como las personas interactiian, se
comunican y se relacionan dentro de su vinculo romantico. Esto incluye aspectos como la comunicacién
efectiva, la empatia, la resolucion de conflictos, la intimidad emocional y fisica, y el apoyo mutuo. Esto
permite generar estrategias conversacionales de apoyo mutuo (Chala-Trujillo, 2017). Las relaciones de
pareja, desde un analisis psicosocial pueden ser percibidas como instituciones sociales en las cuales se
intercambian sentimientos, pensamientos y otros aspectos econémicos, asi como ideas sobre el contexto
conyugal y la capacidad para la resolucion de conflictos personales (Wainstein & Wittner, 2004).
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En la sociedad actual, los medios de comunicacion comparten noticias que impactan en las expectativas de
la construccion de una relacion de pareja sana. Son noticias en las cuales es evidente la violencia de género
sin importar el estrato, edad o cualquier caracteristica sociodemografica. Esta situacion para el estudio
sugiri6 su atencion desde la busqueda de mecanismos que promuevan la prevencion de la violencia de
género a partir de la ensefianza y reestructuracion cognitiva caracterizada por la afectividad y habilidades
blandas como la comunicacidn asertiva e inteligencia emocional. En el andlisis de las relaciones de pareja
la violencia de género tiene que ver con la relacion de poder entre hombres y mujeres a lo largo de la
historia. Dentro de la subjetividad mencionada anteriormente el género condiciona la visién sobre lo que
es masculino y femenino y de esta manera se condicionan las conductas. La prevencion de la violencia de
género desde la accion psicosocial implica abordar este fenomeno desde una perspectiva multidisciplinaria
que integre aspectos psicologicos, sociales y culturales (Giraldo, 2019).

En cuanto a los factores de riesgo asociados a la violencia de género se identifican los motivos pasionales,
influencia de las emociones, contextos socio culturales y los factores sociodemograficos que generan
consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales en las personas (Giraldo, 2019). En cuanto a los factores
protectores, Agudelo Correa (2019) destaca el factor protector empoderamiento de las mujeres dentro de la
prevencion de la violencia de género, pero también el empoderamiento personal y comunitario. En las
acciones psicosociales el fortalecimiento de las redes de apoyo, desarrollo de relaciones saludables,
potenciacion y desarrollo de habilidades socioemocionales y psicopedagogia sobre fenomenos sociales
como la violencia de género son considerados factores protectores que influyen en el bienestar psicosocial
en las relaciones de pareja lo que implica que ambos miembros de la pareja puedan expresar sus emociones
de manera auténtica, comprender y apoyar las emociones del otro, resolver conflictos de manera efectiva 'y
construir una relacion basada en la confianza, la empatia y el respeto mutuo. Cuando se cultivan estas
habilidades y se promueve un ambiente de comunicacion abierta y respetuosa, se fortalece el bienestar
emocional y relacional de la pareja (Albor-Chadid & Rodriguez-Burgos, 2022).

La inteligencia emocional y la comunicacién asertiva en la relacion de pareja promueve un bienestar
integral al mejorar las habilidades de interaccion social, gestionar el estrés laboral y fomentar un apoyo
emocional mutuo. Esto se traduce en relaciones sociales mas solidas, un clima laboral positivo, un equilibrio
saludable entre el trabajo y la vida personal, asi como una mayor autoestima, resiliencia y bienestar
emocional individual. En conjunto, estos beneficios fortalecen la relacion de pareja y contribuyen a un
mayor ¢€xito y satisfaccion en las areas social, laboral y personal de cada miembro (Albor-Chadid &
Rodriguez-Burgos, 2022). En cuanto a la pareja y la familia, no solo fortalece su relacion, sino que también
influye positivamente en el bienestar psicosocial de toda la familia al promover una comunicacién abierta
y respetuosa, asi como la comprension y gestion de las emociones, fortaleciendo las relaciones familiares,
creando un ambiente de apoyo emocional y amoroso donde todos los miembros se sienten valorados y
escuchados. Ademads, los padres que practican estas habilidades pueden transmitirlas a sus hijos,
preparandolos para manejar mejor sus propias emociones y establecer relaciones saludables en el futuro
(Albor-Chadid & Rodriguez-Burgos, 2022).

Afectividad

Las relaciones de pareja son afectivas en cuanto al conocimiento que se vive sobre el otro y sobre si mismo,
siendo parte de la construccion de identidad y vinculos a los cuales le dan un significado de apoyo, cuidado
del otro, confianza e intimidad (Gonzalez et al., 2020).

Para hablar de afectividad es necesario conocer como los sentimientos y emociones se movilizan en la
conciencia individual, en las acciones y en la estructura social, asi como tener en cuenta en la actualidad
que se requiere tanto de ello como de la racionalidad, para avanzar en el estudio de conductas y mas aun
desde la construccion de relaciones de pareja (Arantes, 2003). Una dualidad importante entre la emocion y
la razén vista como un conjunto que trabaja de la mano para la construccion de la moralidad (Arantes,
2003). La afectividad se muestra a través de diversas manifestaciones como un impulso positivo o negativo,
en el cual surgen sentimientos o emociones que impactan en la cognicién a partir de pensamientos y
acciones que de igual manera influyen en la motivacion (Cristi, 2024).

Seglin Aristoteles (como se cita en Cristi, 2024) “afectar-se” se enfoca en la manifestacion emocional por
causa de un algo que estd en movimiento. Asi como, surge desde Sartre (como se cita en Cristi, 2024) la
afeccion es percibida como una forma humana de existencia. Sin embargo, es importante en este estudio
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enfatizar en que la conducta no siempre indica el sentir de las personas, asi como tampoco todas las
emociones siempre estan relacionadas con la conducta. Segtin Cristi (2024) las emociones no se aprenden
ya que son naturales, asi como permiten la regulacion y la proteccion de la salud tanto fisica como mental.
También son consecuencias de la experiencia de vida teniendo en cuenta, factores bioldgicos y sociales,
que facilitan la accion, relacionando la razon para una adaptacion y socializacion optima. La violencia de
género que se ejerce en el contexto conyugal impacta de manera negativa en la autoestima y por
consiguiente en la afectividad, que se ve rota, limitando la autonomia emocional (Denegri Velarde et al.,
2022).

En su estudio Cristi (2024) alude sobre la importancia de la afectividad desde la educacion y la nifiez, lo
cual se enfoca en generar conciencia sobre la importancia de la demostracion de respeto, amabilidad,
preocupacion y tranquilidad como estados de animo positivos que podrian propiciar el uso en la adultez de
habilidades tales como el auto refuerzo, el altruismo, el autocontrol, la autopercepcion, el contacto social
y por tanto impactar en el bienestar a futuro de la construccion de relaciones de pareja estables y sanas. El
concepto de pareja es dindmico a partir de lo social, cultural e histérico, ademés depende del contexto
(Espinola et al., 2017). Los vinculos afectivos deben caracterizarse por el uso de la empatia, escucha activa,
comunicacion asertiva, respeto mutuo, entre otros factores protectores como barreras para la violencia que
suele manifestarse en sarcasmos, criticas, descalificaciones entre otros aspectos que afectan la afectividad
(Villanueva Orozco et al., 2012).

Etica del cuidado

En las relaciones de pareja, se genera ademas un proceso de ensefianza y aprendizaje caracterizado por la
ética y la construccion de la moralidad, el respeto, la sensibilidad y preocupacion por los demas, buscando
que el “ser” humano se construya entre seres humanos. Es asi como surge la necesidad de promover el
cuidado de la vida afectiva, reconociendo las diferentes formas de convivencia social a partir de la cognicion
(Cristi, 2024).

Cuidar es un proceso relevante enfocado en mantener la vida, es asi como los seres humanos suelen ser
dependientes del cuidado de otros para suplir sus necesidades basicas hasta la edad adulta, sin embargo, no
solamente a esta esa etapa se reciben y se transmiten cuidados de y para los demads, sino que se genera un
tejido de vinculos que llevan a acciones que contribuyen a las etapas de la vida, el orden social, politico y
cultural, asi como es necesario aclarar que deben las relaciones de cuidado estar acompaifiadas de una ética
que impida el autoritarismo y la opresion (Montoya Castafio, 2025).

Segiin Montoya Castafio (2025) en el cuidar se puede enfatizar para este estudio en los cuidados indirectos
que se enfocan en las actividades diarias o cotidianas, a través de las cuales las personas buscan el bienestar,
por ejemplo, se habla de actividades domésticas en las cuales se comparte un espacio y en comun se requiere
de acciones que inclusive buscan suplir necesidades basicas como la alimentacion. Ademas de los cuidados
indirectos, se alude a la gestion de los cuidados como aquellas acciones diarias en las que las personas crean
condiciones para el bienestar, por ejemplo, se busca un orden, planeacidn, supervision entre otros procesos
que requieren de tiempo para atender a la familia. En cuanto a otro proceso se indica el de redistribucion,
el cual se caracteriza por la corresponsabilidad de las personas de manera que surja la equidad. Es por ello
por lo que Gigillan (2013) hace referencia a la toma de decisiones en la adultez, teniendo en cuenta la
particularidad de las relaciones interpersonales y la posibilidad de cuidado hacia las personas.

Objetivos de desarrollo sostenible

El modelo cognitivo conductual es un movimiento creciente desde 1960 con los postulados de Aaron Beck,
considerado como el padre de este modelo y quien resaltd la influencia de los pensamientos y creencias
sobre las conductas y el bienestar de las personas. Este enfoque favorece el desarrollo de estrategias de
afrontamiento y planes de accion segun el campo de aplicacion contribuyendo al bienestar y salud de las
personas y no menos importante el desarrollo del potencial de las personas (Teixeira, 2021). Este proyecto
se alinea con varios objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la agenda 2030 de las Naciones Unidas
(Gamez, 2022). En primer lugar, contribuye al ODS 3 que se enfoca en salud y bienestar, al mejorar la
comunicacion y la gestion emocional en las relaciones de pareja, lo que promueve un bienestar emocional
esencial para una vida saludable y satisfactoria. Ademas, estd vinculado al ODS 5, el cual estudia la
igualdad de género, lo que permite abordar la comunicacion y la inteligencia emocional como elementos
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que contribuyen al establecimiento de relaciones mas equitativas y respetuosas entre hombres y mujeres,
reduciendo los conflictos de género y fomentando un mayor entendimiento mutuo en pro de la salud mental,
asi mismo, esta conexion con los ODS resalta la relevancia y el impacto potencial del estudio en el &mbito
social y de desarrollo (Gimeno Reinoso & Barrientos Silva, 2009). Para fortalecer las relaciones de pareja
es necesario trabajar en la comunicacion asertiva y escucha activa, mejorando la convivencia sin expresion
de emociones tensas y respetando los tiempos emocionales (Tapia, 2021).

Metodologia

El estudio de investigacion es mixto, de alcance exploratorio, disefio no experimental con corte transversal
y enfoque fenomenologico buscando el significado que los individuos atribuyen a sus vivencias
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La muestra se seleccion6 por muestreo de conveniencia. Se
trabajaron dos escenarios diferentes como lo es el municipio de Soacha y la localidad de Engativa en
Bogota, los dos ubicados en el departamento de Cundinamarca. En esta investigacion, se busco desarrollar
una tesis extensa sobre la prevencion de la violencia de género como una prioridad social actual, donde la
afectividad es la protagonista como eje central de una relacion de pareja, a partir del uso de la comunicacion
asertiva y la inteligencia emocional.

Se llevo a cabo un estudio descriptivo y el instrumento de recoleccion de datos fue una entrevista
semiestructurada junto con la Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales TMMS-24
(Trait Meta-Mood Scale-24), la cual es una version reducida y adaptada al espafiol de la escala original
TMMMS-48 que evalua inteligencia emocional percibida. La escala en su version en castellano TMMS
(Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004) mide 3 dimensiones (atencion emocional, claridad y reparacion
emocional), 24 items a, de a 8 por dimension (Gonzalez et al., 2020). En Colombia Uribe Rios &
Gomez Betancur (2008) realizaron la validacion de este instrumento para la aplicacion en Colombia
indicando un muy buen nivel de confiabilidad de la prueba (Aranzazu Borrero & Rojas Fernandez, 2017).
Angulo Rincon & Albarracin Rodriguez (2018) desarrollaron una validacién en Colombia del TMMS- 24
en profesores universitarios demostrando una alta fiabilidad en cada componente (Amaya Jiménez et al.,
2023). La muestra entre los dos escenarios es de 12 participantes, compuesta por parejas entre 24 a 35 afios.
La entrevista explora a detalle las experiencias, percepciones y vivencias de las parejas en relacion con su
comunicacion y gestion emocional, asi como su impacto en su bienestar psicosocial y dinamica de pareja.
La entrevista receptiva como la denominaron Rubin & Rubin (2012) se basa en la colaboracion activa desde
el entrevistado y entrevistador, en pro de dar un significado a las preguntas, el didlogo. En los estudios
sobre violencia de pareja desde la empatia y la ética, genera escucha activa para el andlisis de experiencias
que pueden llegar a permanecer calladas, mitigando la revictimizacion y construyendo un vinculo de
confianza para el bienestar de los participantes desde un tema tan sensible. La documentacion tedrica se
estructur6 desde un enfoque cognitivo conductual, el cual permite un abordaje de la comunicacion asertiva
y la inteligencia emocional desde la modificacion de conductas, pensamientos y creencias. Se considera
que las habilidades en comunicacion asertiva se pueden desarrollar con la practica en cada situacion
cotidiana y con la inteligencia emocional hacia los componentes cognitivos, debido a que estas capacidades
comprenden los aspectos de pensamientos, emociones y sentimientos.

Finalmente, se integra un analisis experimental al proponer estrategias para prevenir la violencia de género
y fortalecer el bienestar psicosocial de las parejas. Se plantea como el desarrollo de habilidades de
comunicacion asertiva y la inteligencia emocional puede actuar como una medida preventiva contra la
violencia de género, lo que sugiere la posibilidad de manipular estas variables para promover relaciones
saludables.

A continuacion, se presentan las fases de recoleccion de informacion:

Fase 1. Estructuracion y validacion de los instrumentos de informacion, mediante un juicio de expertos.
Fase 2. Seleccion de la muestra participante de acuerdo con los criterios establecidos seglin teorias y
ubicacion geoespacial.

Fase 3. Aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion y sistematizacion.

Fase 4. Anélisis narrativo de los hallazgos y de las sistematizaciones realizadas.

Desde el componente ético se considera importante diligenciar la ficha de datos socio demograficos. Asi
mismo, se genera un acercamiento contextual, teorico y practico del estudio de caso, luego se diseiia la

Este articulo no presenta ningun conflicto de intereses. Este articulo esta bajo la licencia Creative Commons Atribucion
4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la obra, asi como By

la creacion de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original. Creative Commons Attribution 4.0

International (CC BY 4.0)

33




s

Revista Cientifica del

34

experiencia significativa como estrategia de acompafiamiento psicosocial evaluando el impacto para
fortalecer las herramientas y habilidades de comunicacion asertiva e inteligencia emocional en la pareja.
Tal como indica Hernandez (2018), la violencia en las relaciones de pareja se ha convertido en un foco de
preocupacion en cuanto al estudio de los derechos humanos y la salud publica. Es asi como desde el enfoque
cognitivo conductual se estudian y modifican las distorsiones cognitivas relacionadas, por ejemplo, con los
roles de género en donde la terapia integra la reestructuracion cognitiva, las habilidades de comunicacién
asertiva y algunas técnicas de regulacion emocional para fomentar el autocontrol, promoviendo vinculos
Seguros.

Resultados y discusion

Esta investigacion se destaca por la revision en el uso del enfoque de estudio de caso, desde el
reconocimiento de las muestras pequefias y la validez para investigar los fendmenos sociales desde las
dinamicas afectivas que se pueden presentar en una relacion de pareja (Canta Honores & Quesada Llanto,
2021). La inteligencia emocional junto con la comunicacion asertiva, han sido estudiadas en diferentes
areas y escenarios en los cuales se construyen vinculos que permanecen inclusive a lo largo de la vida. Es
asi, como estas competencias son primordiales para el bienestar psicosocial desde una ética del cuidado y
la prevencion de la violencia de género con el fin de promover la salud mental. Colombia ha sido un pais
que presenta componentes econdmicos y culturales que influyen en la transformacion de una mirada
alentadora para la calidad de la salud mental. Por ende, este estudio se enfocd en analizar el siguiente
interrogante ;Como la afectividad impacta en la construccion del bienestar psicosocial de la pareja
contribuyendo a la prevencion de la violencia de género, a través de la implementacién de competencias
blandas, tales como la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva?

Teniendo en cuenta el discurso de las entrevistas semiestructuradas, se disefidé una matriz categorial
enfocada en la afectividad de la pareja como dimension primordial para la construccion de vinculos sanos.
Asi mismo, a partir del instrumento aplicado (TMMS-24) se da a conocer el analisis cuantitativo de las
dimensiones emocionales “Atencion, claridad y reparacion”.

A continuacion, se presentan las categorias y sus respectivas subcategorias emergentes a partir, de los
hallazgos empiricos.

Tabla 1.
Matriz categorial “Dimensiones clave de la experiencia afectiva”

Categoria Subcategoria Clave
Acercamiento y contextualizacion Comunicacion asertiva Vinculadas a la necesidad de mejorar
Estabilidad en pareja la expresion emocional y formalizar

Bienestar psicosocial

Identificacion de necesidades

Procesos de comunicacion

Experiencias negativas

Expresion de  emociones

sentimientos

Acompaflamiento psicosocial

y

Cambios personales
Crecimiento personal

Compromiso en pareja
Fortalecimiento en la comunicacion

Conocimientos previos
Percepcion de la comunicacion

Consecuencias en el entorno
Impacto personal y en pareja

Responsabilidad afectiva
Autorregulacion emocional
Participacion

Iniciativa en la solucién de conflictos

el vinculo desde el compromiso.
Modificaciones cognitivas y
comportamentales, asi como el logro
de expectativas mutuas.

Orientadas al reconocimiento de la
escucha activa como herramienta de
transformacion.

Se destaca la concepcion de
asertividad como un acto verbal y no
verbal.

Se evidenci6 la funcion reflexiva de
las crisis como oportunidades para el
aprendizaje emocional.

Subrayan la importancia de generar
espacios dialégicos de
reconocimiento mutuo.

Denotan la capacidad de agencia de
los sujetos para reconstruir el vinculo
con base en valores como el respeto,
la honestidad, la empatia y la
tolerancia.

Nota. Analisis categorial de la experiencia afectiva. Fuente. Autoria propia.
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Cuestionario TMMS-24
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Figura 1. Dimensiones en la escala de rasgo TMMMS-24- Inteligencia emocional
Nota. Analisis cuestionario TMMS-24. Fuente. Autoria propia.

En la aplicacion del instrumento a 6 parejas, se tuvieron en cuenta las dimensiones emocionales de atencion,
claridad y reparacion, las cuales muestran variaciones relevantes en cada pareja. El 33% de hombres
presentaron niveles de “demasiada atencién” y en las mujeres el 33% presentaron niveles bajos (<19). En
cuanto a la claridad emocional, el 33% de los hombres requieren mejorar esta dimension y en las mujeres
el 50% presentan una adecuada y excelente comprension. En lareparacion emocional, es importante indicar
que la mayoria de los participantes presentaron niveles adecuados o excelentes, solo en dos miembros de
dos parejas se registraron resultados deficientes en la regulacion emocional. En general, se evidencid que
minimo una persona por pareja logra mantener un adecuado control emocional, siendo clave este proceso
para mejorar la convivencia y resolucion de conflictos.

Por lo anterior, se genera la propuesta de disefiar programas psicoeducativos enfocados en promover
estrategias para la prevencion de violencia de género, pero basadas especificamente en el uso de habilidades
blandas como la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva. Es necesario enfatizar en la promocion
de estas estrategias desde la nifiez, a partir del curriculo escolar siendo ubicada en prevencion primaria,
para mejorar la construccion de bienestar psicosocial basados en el respeto, la ética del cuidado y la
importancia de reconocer la afectividad, para la futura construccién de relaciones de pareja con vinculos
saludables y reciprocos. Por otro lado, se recomienda que se trabaje ademas desde el estudio de caso como
una estrategia metodoldgica que permite desarrollar procesos Tttiles desde la profundizacion y
contextualizacion de fendomenos complejos, asi como la reflexion critica de la realidad estudiada
(Ramirez-Sanchez et al., 2019).

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, se identificaron la sensibilidad que genera el tema para los
participantes, las percepciones individuales en la afectividad que suelen verse deterioradas por la cultura y
el contexto familiar, el acceso a la poblacion que en muchos casos es obstaculizado debido a variables como
los medios inseguros, también se tienen en cuenta los sesgos en las respuestas por miedo, vergiienza entre
otros factores emocionales. Sumado a ello el territorio en el cual se realizé el estudio presenta condiciones
de estigmatizacion social, asi como, dindmicas afectivas que requieren de acompafiamiento psicosocial, lo
que podria generar dificultad en la identificacién de las causas, por ejemplo, de la violencia de género. Es
importante mencionar que el acceso a fuentes primarias suele ser complejo por la confidencialidad y
proteccion de datos, asi como la interpretacion del concepto de violencia, por parte de los participantes, se
debe analizar con detalle al momento de generalizar resultados. Por ultimo, resulta pertinente indicar que
la investigacion podria ampliarse en diferentes territorios, para comprender como la vulnerabilidad impacta
en las relaciones afectivas, lo anterior, con el fin de promover e implementar politicas y programas
psicoeducativos que generen bienestar psicosocial.
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Conclusiones

La inteligencia emocional y la comunicacion asertiva son elementos primordiales para la construccion del
bienestar psicosocial en pro de la autorregulaciéon emocional, que permita mantener relaciones de pareja
saludables desde la afectividad hacia la prevencion de la violencia de género. La satisfaccion en la pareja y
la comunicacién asertiva, estan relacionadas de manera significativa a través de la expresion de
sentimientos, pensamientos y el fortalecimiento de vinculos afectivos. Es, por ende, que se sugiere fomentar
habilidades comunicativas como factor protector en la salud emocional de las relaciones de pareja
(Zurita Miniguano, 2023). La promocion de la salud mental requiere de programas enfocados en la
intervencion primaria, con el fin de trabajar desde la nifiez la ética del cuidado y los valores como el respecto
por el otro y la corresponsabilidad. Sumado a ello, es necesario proporcionar estrategias desde el uso de
habilidades blandas para la mejora del bienestar psicosocial, siendo uno de los caminos que se propone para
la prevencion de la violencia de género y el cuidado del otro. Asi mismo, es relevante trabajar en la
implementacion de politicas publicas que impacten en la educacion primaria, con el fin de brindar
herramientas de autocuidado y manejo adecuado de emociones (Agudelo Correa, 2019). El establecimiento
de limites y de negociaciones constructivas, potencia la empatia y armonia en una relacion de pareja. Pero
esto unicamente se logra a través de la comunicacion asertiva, como un eje principal para el bienestar en
los vinculos afectivos (Ruiz Mitjana, 2019).

La accidn psicosocial, es un puente que permite abordar dindmicas de pareja en busca de una comunicaciéon
asertiva y resolucion de conflictos, con el fin de reducir la incidencia de violencia de género promoviendo
un accionar desde la construccion del bienestar psicosocial, a través de una comunicacion abierta. Es
importante el disefio e implementacion de programas psicoeducativos, en los cuales se de a conocer la
importancia del reconocimiento de la pareja desde las relaciones humanas saludables y con el fin de mitigar,
situaciones que se pueden evitar a través de la autorregulacion emocional manteniendo la necesidad de
intervenir a nivel psicosocial, buscando el reconocimiento y fortalecimiento de la afectividad sana desde la
nifiez (Chala-Trujillo, 2017). Lo anterior, con base en la ética del cuidado, la construccion del bienestar
psicosocial y la igualdad de género.

Las habilidades blandas y la ética del cuidado deben ser reconocidas en diferentes ambitos en los cuales los
individuos se desarrollan, y no Ginicamente a nivel organizacional o empresarial. Se enfatiza nuevamente
en el trabajo con la nifiez colombiana, para el fortalecimiento de sus competencias psicosociales. Un factor
protector que se propone en el estudio es la afectividad, buscando el desarrollo de vinculos saludables que
se caractericen por el uso de habilidades blandas tales como la inteligencia emocional y comunicacion
asertiva, para prevenir la violencia de género con el fin de mitigar acciones de control y dependencia en las
relaciones de pareja (Gigillan, 2013).

Sumado a lo anterior, es importante indicar que la falta de control emocional es un desencadenante de
problematicas o tensiones en las relaciones de pareja, como la presencia de violencia fisica y verbal, asi
como, los estereotipos de género que alin existen, son formas de crear situaciones de desigualdad en algunas
relaciones de pareja, que en ocasiones suele ser justificada por pensamientos distorsionados desde la
afectividad, en los cuales las dudas aparecen frente al amor y cuidado del otro. En cuanto a un analisis
desde la comunidad es necesario abordar la violencia de género a través del acompafiamiento a las victimas,
pero también para los agresores con el fin de implementar escenarios protectores desde la afectividad y con
base en el desarrollo de las habilidades blandas que permitan la autorregulacion emocional. Por tltimo, es
necesario que este tipo de estudios se apliquen en una muestra mayormente significativa, en diferentes
escenarios y con diversas edades, ya que pueden evidenciarse factores de riesgo desde caracteristicas
sociodemograficas, entre otras. Por lo anterior, es importante reconocer la Ley 2460 de 2025 que busca
ampliar la atencion en salud mental, promoviendo la educacion emocional en escuelas
(Congreso de la Republica de Colombia, 2025).
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