s

Revista Cientifica del

As 76

'i} Check for updates

DOI: https://doi.org/10.34069/RA/2025.15.05

Volumen 8, Ntumero 15/enero-junio 2025

Martinez Ruiz, W.L., & Cubides Guzman, Z.A. (2025). Analisis de la jerga docente en el contexto de las tecnologias educativas.
Una aproximacion desde la revision documental. Revista Cientifica Del Amazonas, 8(15), 76-93.
https://doi.org/10.34069/RA/2025.15.05

Analisis de la jerga docente en el contexto de las tecnologias educativas.
Una aproximacion desde la revision documental

Analysis of teaching jargon on educative technologies context. An approach from the documentary
review

Recibido: 10 de marzo de 2025 Aceptado: 12 de junio de 2025

Autores:
Walter Leonardo Martinez Ruiz!
Zully Alejandra Cubides Guzman>

Resumen

La jerga de los docentes esta en contante transformacion. Palabras van y vienen en su forma de comunicarse.
Este articulo se propone explorar los cambios y anexos en el corpus dialectal que se han dado en la forma de
expresarse de los docentes de primaria en el marco de la integracion de las tecnologias educativas. Para tal fin,
se analizaron seis clases virtuales grabadas entre los afios 2020 y 2023. Cada una de estas clases, corresponde a
cada nivel de primaria, desde primero a quinto y se incluye también, una clase de preescolar. En ese orden de
ideas, el objetivo es analizar los cambios en la jerga docente a partir de la integracion de las tecnologias educativas
y desde una perspectiva documental basada en clases virtuales.

Se establece como metodologia, una revision documental de material audiovisual grabado entre los afios 2020 y
2023 y que responde a cada nivel de primaria y preescolar, para tal fin se construy6 una matriz de observacion y
de andlisis validada por seis expertos en comunicacion y educacion adscritos a universidades de la ciudad de
Bogota. De igual forma y como resultado, se reflexiona sobre el corpus de palabras nuevas usadas por los
docentes en el proceso de ensefianza a través de las pantallas y como éstas, inciden en los procesos pedagogicos
adelantados en el contexto educativo.

Palabras clave: Jerga, docente, analisis documental, ensefianza, tecnologias educativas.
Abstract

Teachers' jargon is in a constant state of flux. Words come and go in their way of communicating. This article
aims to explore the changes and annexes in the dialectal corpus that have occurred in the way primary school
teachers express themselves in the context of the integration of educational technologies. To this end, six virtual
classes recorded between 2020 and 2023 were analyzed. Each of these classes corresponds to each primary school
level, from first to fifth grade, and a preschool class is also included. In this order of ideas, the objective is to
analyze the changes in the teaching jargon from the integration of educational technologies and from a
documentary perspective based on virtual classes.

As a methodology, a documentary review of audiovisual material recorded between 2020 and 2023 and that
responds to each level of primary and preschool was established, for this purpose an observation and analysis
matrix was built and validated by six experts in communication and education attached to universities in the city
of Bogota. As a result, we reflect on the corpus of new words used by teachers in the teaching process through
the screens and how they affect the pedagogical processes carried out in the educational context.

Keywords: Jargon, teacher, documentary analysis, teaching, educational technologies.
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Introduccion

La integracion de las tecnologias educativas en los procesos de ensefianza de los docentes de primaria se
ha consolidado en los ultimos afios. Durante la ultima década y con marcado énfasis en la época de la
pandemia del Covid-19, las clases dictadas mediadas por dispositivos tecnoldgicos se ha potencializado.
Bien sea visto como un proceso premeditado o como un suceso que obligé al uso de la tecnologia en favor
de la educacion, las clases virtuales han permitido el acercamiento del conocimiento a los estudiantes. Esta
vinculacion de la tecnologia a la educacion viene desde las nuevas tecnologias, que en palabras de
Engelbard (1963), “el objetivo de las tecnologias es mejorar nuestra habilidad para abordar problemas
complejos” (Engelbard, 1963, p. 12). En la educacion, la distancia es un problema complejo; el dificil
acceso a ciertas zonas, la falta de dinero o rutas para movilizarse o incluso, la falta de una escuela fisica es
una situacion problémica que la tecnologia ayuda a solucionar. La pandemia es un buen ejemplo: las
restricciones para asistir a lugares de alto flujo de personas como las escuelas, fue solucionado -con muchos
inconvenientes, por supuesto- por las nuevas tecnologias. Ahora bien, la tecnologia en la educacion, al ser
de un campo especifico, su denominacion también es concreta. Segin Skinner (1970), las tecnologias en
esta area son conocidas como tecnologias educativas en tanto que son “tecnologias que contribuyen a los
procesos pedagdgicos” (Skinner, 1970, p. 44)

El trasladar los procesos de ensefianza de lo presencial a lo virtual genera muchos cambios. Por ejemplo, el
lugar donde se ensefia o aprende, pasa de ser el salén de clases al estudio, el comedor o la alcoba; los
implementos como el tablero o el marcador son sustituidos por una pizarra digital y el puntero del mouse.
La forma de comunicarse de los docentes también se transforma. Esta forma de transmitir un mensaje a
partir de nuevas palabras se conoce como jerga. La jerga es un fendémeno sociolingiiistico en el que, segun
palabras de William Labov (1983), se estudia “la relacion entre las variaciones del lenguaje y las estructuras
sociales” (Labov, 1983, p. 356). Cuando se traslada la educacion a los entornos virtuales, esas estructuras
sociales cambian. De ahi, la importancia de adelantar este tipo de estudios.

Para llegar a los resultados aqui planteados es apremiante destacar la definicion de jerga que establece
Halliday (1978): “la jerga se caracteriza por un léxico especializado y un conjunto de normas que reflejan
las experiencias y el conocimiento compartido de sus miembros” (Halliday, 1978, p. 37)” Asi mismo, la
pregunta de investigacion que estara latente a lo largo del presente manuscrito es ;/qué cambios se observan
actualmente en la jerga docente visualizados en un corpus documental audiovisual y con el paso de los
procesos de ensefianza mediados por las tecnologias educativos? Bajo esta problematica, se busca generar
una reflexion sobre el nuevo corpus de palabras que se han creado a propdsito de la participacion de la
tecnologia educativa (Skinner, 1970; Selwyn, 2011; Reigeluth, 2012; Clark y Mayer, 2016; Prensky, 2010)
en los procesos de ensefianza (Piaget, 1936; Bruner, 1995; Ausubel, 2002; Freire, 1986; Gardner, 2001)
mediados por la jerga docente (Halliday, 1978; Holmes, 2013; Crystal, 2003, Mendoza-Denton, 2008,
Tannen, 1990)

Marco Teorico

La investigacion gira en torno a tres categorias de analisis centrales: La jerga como concepto principal, la
mediacion tecnologica y los procesos de ensefianza. A lo largo de las lineas aqui presentadas, estas
categorias de andlisis estaran en didlogo permanente.

La jerga esté trabajada desde los planteamientos de Halliday (1978), quien la define como un fenémeno
sociolingiiistico, que se desarrolla en grupos sociales determinados y genera con ello, una identidad
lingtiistica. A su vez, se le atribuye un léxico especializado y no formal, propio de grupos sociales que
comparten profesion, aficiones, procedencia o una categoria social. Dentro de esta categoria de analisis, se
aborda concretamente, la jerga adulta al trabajarse con este tipo de poblacion. Para hacer mas efectivo el
analisis propuesto, se profundiza en dos variables sociolingiiisticas: la edad y la formacion (Cheshire,
2013).

Con relacion a la mediacion tecnoldgica, es un concepto que se hizo concreto, pero que se vino
desarrollando desde categorias mas amplias como las nuevas tecnologias y las tecnologias educativas. Para
la presente investigacion es mas acertado trabajar las posturas aqui propuestas desde la mediacion
tecnoldgica en tanto que, ésta no solo es entendida como el medio donde los individuos interactuan, sino
que en ésta y por medio de ésta, es posible que transformen su comprension del mundo (Vygotsky, 1981).

Este articulo no presenta ningtin conflicto de intereses. Este articulo esta bajo la licencia Creative Commons Atribucion
4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la obra, asi como Lif

la creacién de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original. Creative Commons Attribution 4.0
International (CC BY 4.0)




s

Revista Cientifica del

As 78

Asi mismo, es entendida como un conjunto de herramientas tecnoldgicas que estructuran y transforman el
coémo las personas interacttian con el mundo y con los otros (Leontyev, 1978)

En esa misma linea, se abordan los procesos de ensefianza que a su vez se sustraen de los procesos
pedagodgicos (Montessori, 1912). La categoria de analisis de procesos de ensefianza es importante en la
presente investigacion, porque son los procesos establecidos en el aula (fisica o virtual) a través de
actividades, metodologias y estrategias para llevar los saberes propuestos a los educandos (Bruner, 1995;
Freire, 1986). De igual forma, son procesos dinamicos e interactivos que contribuyen a la adquisicion del
conocimiento (Ausubel, 2002; Piaget, 1936)

Las tres categorias referenciadas estan estrechamente relacionadas y las investigaciones en el campo de la
educacion y la comunicacion han crecido exponencialmente. Particularmente, en el contexto del aula clase,
bien sea virtual o fisica. Alli se profundiza en el rol del educador como mediador del conocimiento haciendo
uso del lenguaje y de tecnologias que deben ser pensadas desde una didactica que muchas veces no ha sido
pensada propiamente para procesos de ensefianza.

Revisando los estudios que ponen en el centro de la discusion a la jerga adulta, se encuentra que en primer
lugar, es entendida conceptualmente como un conjunto de términos, expresiones y 1éxico propio del mundo
adulto, con unas barreras a superar para comprender y apropiar el conocimiento en contextos escolares.
Investigaciones como la de Fishman (1972, 1988), evidencian que el uso del lenguaje excesivamente
técnico puede crear una distancia simbolica que afecta los procesos de ensefianza en el aula. Otros estudios
como el de Jaramillo Bedoya (2013) han resaltado que la jerga es un fenomeno que reproduce relaciones
de poder, donde, por ejemplo, el profesor es quien posee el saber y la jerga legitima, mientras que el
estudiante debe adaptarse o quedar por fuera del discurso.

Ahora bien, la mediacion tecnologica también muestra estudios interesantes que la muestran como una
promesa de democratizar el conocimiento, pero al mismo tiempo, como una fuente de nuevas exclusiones
(Orozco, 1996). En esta linea tan delgada se mueven autores como Garrison y Anderson (2002) quienes
afirman que las tecnologias digitales facilitan el acceso a una infinidad de recursos, asi como promocionan
en conocimiento y fomentan el aprendizaje autonomo. Pero asi mismo, muchas tecnologias educativas
refuerzan la jerarquia del saber y sugieren ser un dominio técnico y lingiiistico que no esta al alcance de
todos los educandos, lo que profundiza la brecha digital que actualmente se presenta

Por otro lado, los procesos de ensefianza también se erigen con estudios de interés actual. La mayoria de
ellos coinciden en que existe la necesidad de una pedagogia que reconozca y dialogue con otros tipos de
jerga (Ricoeur, 1975). Principalmente, que se exploren y se profundicen en las jergas docente y juvenil. De
igual forma, proponen que dichos procesos se integren con un lenguaje y con tecnologias que ensefien con
lineamientos verdaderamente inclusivos.

En general, se puede observar que hay estudios actuales y con profundidad argumentativa en cada una de
las variables de estudio. Sin embargo, la relacion entre ellas ha sido poco explorada, sobre todo cuando se
acercan mucho mas al contexto educativo. Tal es el caso de la jerga docente, jerga académica o la mediacion
de los procesos de enseflanza. El desarrollo del presente manuscrito es una oportunidad para empezar a
tejer este tipo de relaciones y potenciar estudios direccionados con esta brujula lingiiistica, tecnologica y
pedagogica.

Metodologia
Revision documental como diseiio metodolégico

Con el objetivo de analizar cuales son los principales cambios que se han dado en la jerga de los docentes
en los procesos de ensefianza a partir de la participacion de las tecnologias educativas, se adelantd un
proceso de revision documental de seis clases virtuales grabadas entre los afios 2020 y 2023. El disefio
metodologico implementado para tal fin, fue la revision documental. Se opt6 por este camino metodologico,
porque como bien lo establecen Hernandez, Fernandez y Baptista “La revision documental permite acceder
a informacion ya existente que facilita la comprension del problema de investigacion, ademas de
proporcionar antecedentes tedricos y contextuales que enriquecen el estudio” (Sampieri, et al., 2014,
p- 295). De igual forma, la escogencia de esta senda metodologica se dio porque la revision documental es
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entendida como un proceso en el que se analiza un conjunto de documentos -en este caso audiovisuales-, a

partir de su examen y evaluacion para obtener informacion y para verificar o validar datos (Sampieri et al.,
2014)

A partir de esta revision documental audiovisual, se extrajeron elementos de analisis que ponen en
conversacion un nuevo de corpus de palabras, entendidas como jerga (Trudgill, 1983), en el desarrollo de
unos procesos de enseflanza y mediados por las tecnologias educativas. En esa linea de analisis, es
importante aclarar que se siguieron unos pasos fundamentales para garantizar la pertinencia y claridad
investigativa.

En un primer momento se definio el objetivo y la pregunta problema de la investigacion, para entender
desde el paso inicial, a donde se queria llegar una vez cumplido el proceso investigativo. En ese de orden
de ideas, el objetivo de investigacion es analizar los cambios que actualmente se presentan en la jerga
docente a partir de la integracion de las tecnologias educativas y desde una perspectiva documental basada
en clases virtuales (Freire, 1986). Asi mismo, la pregunta problema es ;qué cambios se observan
actualmente en la jerga docente visualizados en un corpus documental audiovisual y con el paso de los
procesos de ensefianza mediados por las tecnologias educativos?

Seguidamente, se pasé a recopilar el corpus documental. Se conversé con varios docentes de primaria de
la Institucion Educativa Chiloé, del municipio de Soacha, Cundinamarca. Se les contextualizo sobre la
investigacion que se estaba desarrollando y se les solicito acceder -a quienes estuvieran de acuerdo- a sus
clases grabadas en el entorno virtual de Google Drive. Se escogieron seis clases, de diferentes profesores
en cada uno de los niveles de primaria y el nivel de preescolar.

Como tercer paso, se disefié una matriz de observacion y de analisis que, a su vez, fue validada por seis
profesores universitarios de Bogota. En la matriz se consignaron datos importantes para tres momentos de
la clase: apertura, desarrollo y cierre; y a partir de tres criterios: estrategias usadas por el docente para
explicar los temas propuestos, nuevas palabras usadas y en qué momento y herramientas digitales usadas
por el docente para adelantar el proceso de ensefianza. La matriz cumplia la funcion de recolectar, que seria
el paso tres y de analizar los datos, que seria el paso cuatro. En este lltimo paso mencionado. Se categorizo
la informacion y se discrimind por elementos de relevancia y por patrones de repeticion.

El quinto paso fue la escritura de las conclusiones a partir de la observacion y el analisis. Siempre buscando
abarcar el objetivo planteado y dar respuesta a la pregunta problémica. Finalmente, el sexto paso, fue la
redaccion del presente articulo donde se presenta el proceso investigativo y la discusion que se generd en
torno a éste.

Instrumentos metodologicos: matriz de observacion

Para adelantar el proceso de recoleccion de informacion se cre6 una matriz de observacion que permitiera
recoger los insumos necesarios para adelantar el andlisis propuesto. Se estudiaron documentos
investigativos que adelantaran analisis documentales, con matriz de observacion como herramienta de
recoleccion de informacion y a partir de estos, se fue construyendo el instrumento metodologico propio. El
paso siguiente a la construccion inicial de la matriz de observacion fue consultar con varios expertos la
pertinencia de los puntos alli contenidos. Este paso se profundizara en el siguiente apartado cuando se
exponga la validacién del instrumento metodoldgico.
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Tabla 1.
Instrumento metodologico: matriz de observacion

Universidad Antonio Nariio

UAN Facultad de Educacion
Auvonid RARIRE Doctorado en Educacion
Matriz de observacion

Lugar Virtual

Fecha
Duracioén

Nivel Primaria. Grado
Objetivo Caracterizar la jerga de los docentes asociada a las tecnologias educativas en los procesos de

enseflanza

Pregunta (Como esta actualmente la jerga con respecto a los procesos de ensefianza de los docentes?
orientadora

Descripcion
Categorias Criterios Momentos de desarrollo de la clase
Inicio Desarrollo Cierre
Ensefianza  Estrategias usadas por el docente
docente para explicar los temas propuestos
Jerga/corpus  Nuevas palabras usadas y en qué
lexical momentos

Tecnologias  Herramientas digitales usadas por el
educativas  docente para adelantar el proceso de
ensenanza
Aspectos a tener en los momentos de desarrollo de la clase, durante la observacion:
1. Inicio/apertura:
- Motivacion del docente
- Problematizacion del tema
- Propésito de la clase
- Planteamiento criterios de evaluacion
- Recuperacion de saberes
2. Desarrollo:
- Interaccion con nueva informacion
- Estrategias de enseflanza
- Analisis y sintesis generado en estudiante
- Momento practico
3. Cierre:
- Revision y resumen del tema
- Motivacion estudiante para demostrar lo aprendido
- Proceso de evaluacion
- Retroalimentacion

Nota: elaboracion propia

Como se observa en la matriz de observacion creada, la intencidén es poder caracterizar la jerga de los
docentes asociada a las tecnologias educativas en los procesos de ensefianza a través del objetivo planteado
en el presente manuscrito, en el que el andlisis de los cambios en la jerga de los docentes de primaria
(Cheshire, 2013) a partir de la integracion de las tecnologias educativas en los procesos de enseflanza
(Montessori, 1912) es la accion central. De igual forma, y de la mano con la pregunta problematica, se
estableci6 una pregunta orientadora que ayudara a darle la direccion adecuada a la herramienta de
recoleccion de informacion: jcomo esta actualmente la jerga con respecto a los procesos de ensefianza de
los docentes? Esta pregunta estuvo latente en todo el proceso de investigacion; desde la creacion del titulo
hasta la consolidacion de las preguntas. La pregunta orientadora fue determinante para mantener las
margenes de trabajo y no desviarse hacia otras categorias analiticas.

Para abordar la matriz que servird como sistematizacion de la observacion, se plantean las siguientes
categorias de observacion: 1. Ensefianza docente, 2. Jerga/corpus lexical, y 3. Tecnologias educativas. Para
profundizar en cada una de estas categorias, se plantea analizarlas a la luz de diferentes momentos de
desarrollo de la clase dirigida por el docente: 1. Inicio/apertura, 2. Desarrollo, y 3. Cierre.
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Dentro de los momentos de desarrollo de la clase, se pretende abordar diferentes aspectos. Para el caso del
inicio, se tendrd en cuenta la motivacion generada por el educador, la problematizacion del tema, el
propdsito de la clase, el planteamiento de los criterios de evaluacion y la recuperacion de los saberes
previos. En el momento del desarrollo, se revisara la interaccion con la nueva informacion, las estrategias
de enseflanza, el analisis y la sintesis que se logra generar en el estudiantado y la practica que se establece
segun el tema. Para el ultimo momento, el de cierre, se observara como se revisa y se resume el tema, como
se motiva al estudiante para que demuestre lo aprendido, el proceso de evaluacion y la retroalimentacion
hecha.

Se observaron seis clases virtuales de primaria de diferentes grados para poder hacer un trabajo de
comparacion frente a la configuracion de la jerga del docente a partir de los procesos de enseflanza que
establece segun la edad de los educandos, asi como la tematica, el area del saber, entre otros elementos que
lleguen a destacar en el proceso de observacion.

Validacién del instrumento metodolégico

La matriz de observacion tuvo varias fases de construccion. En el apartado anterior se dieron a conocer los
pasos iniciales de sustraccion de informacion y de conversacion con expertos en areas de comunicacion y
de educacion que ayudaran a consolidar el instrumento. Estas conversaciones iniciales se hicieron en un
contexto informal a la luz de didlogos en tiempos libres y alejados de un contexto académico. Estos insumos
de conversacion se tuvieron en cuenta y alimentaron un primer producto de matriz de observacion.

El paso siguiente fue crear una matriz de evaluacion y de validacion del instrumento (Mora, 2023). Esta
matriz fue enviada junto con la herramienta metodoldgica, como un solo paquete adjunto en correos
electronicos institucionales a seis docentes universitarios que, segin su perfil de formacion y areas de
desempefio, ayudarian a nutrir ain mas la herramienta metodoldgica. El proceso de validacion se hizo
durante el mes de diciembre, entre los dias del 2 al 13 del mes. De los seis docentes, cuatro son doctores en
areas de la educacion y las humanidades, mientras que los otros dos profesores, son candidatos a doctor en
areas similares. Por respeto a su privacidad, no seran mencionados sus nombres. En su lugar se referiran
como evaluador 1,2,3,4,5y6.

Tabla 2.
Evaluadores del proceso de evaluacion y validacion del instrumento metodologico
Evaluador Areas de desempefio Formacion

1 Docente medio tiempo UNAD. Docente Doctor en Ciencias de la Comunicacion.
Competencias comunicativas, licenciatura en  Universidad Rey Juan Carlos
filosofia

2 Docente tiempo completo UNAD. Docente Doctor en Tecnologia Educativa. Universidad
introduction to linguisticis, licencitura en Nacional Abierta y a Distancia, sede Florida
inglés

3 Docente Uniminuto. Docente identidad, Candidato a doctor en Ciencias de la
diversidad y retos para la transformacion Comunicacion. Universidad Rey Juan Carlos
digital, maestria en transformacion digital

4 Docente Universidad Manuela Beltran. Candidata a doctora en Proyectos.
Docente inteligencia y creatividad. Universidad Americana de Europa
Psicologia

5 Docente medio tiempo UNAD. Docente Doctora en Traduccion y Estudios
didactica, licenciatura en inglés Interculturales. Universidad Auténoma de

Barcelona

6 Docente tiempo completo UNAD. Docente Doctora en Educacion. Universidad de Baja

perspectivas y tendencias del aprendizaje, California

maestria en educacion
Nota: elaboracion propia

La matriz de evaluacion y validacion estaba organizada de tal forma que el objetivo y los propositos que se
proponia fueran claros. También se priorizaron los aspectos que se requerian fueran evaluados y validados,
con base en el modelo de sistema de evaluacion de Repetto y Pérez (2004):
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Tabla 3.
Aspectos a evaluar y validar

Aspecto Definicion
Claridad Por Claridad se entiende en qué medida el item es claramente comprensible, esta
adecuadamente redactado, utiliza un vocabulario adecuado y su interpretacion es univoca.
Coherencia Por Coherencia se entiende la congruencia entre cada pregunta y su objetivo especifico, el

grado en que la pregunta es concordante con dicho objetivo, y en que el objetivo es
representativo de la pregunta
Relevancia Por Relevancia se entiende el grado de significatividad que tiene la pregunta respecto de los
objetivos de la investigacion. Se busca indagar las concepciones filosoficas/epistémicas
Nota: elaboracion propia

Para lograr una evaluacion y validacion lo mas transparente posible, se implement6 un modelo de puntaje
en rangos de escala Likert. En este, el evaluador asignaba un puntaje a cada aspecto propuesto:

Tabla 4.
Modelo de puntaje en Escala Likert

Evaluacion en puntaje de Escala Likert

1 Muy baja
2 Baja
3 Mediana
4 Alta
5 Muy alta

Nota: elaboracién propia

Teniendo en cuenta los aspectos a evaluar y validar y la escala Likert que se aplicaria, ademas del objetivo,
la pregunta orientadora, la pregunta problémica, los criterios y los momentos de la clase a observar, se
construyo la matriz de evaluacion y validacion definitiva (King & Horrocks, 2019):

Tabla 5.
Matriz de evaluacion y validacion

Instrumento: matriz de observacion
Objetivo: Caracterizar la jerga de los docentes asociada a las tecnologias educativas en los procesos de ensefianza
Categorias: Ensefianza docente, Jerga/corpus lexical, Tecnologias educativas
Dimensiones: Sociolingiiistica, Nuevas tecnologias, Procesos pedagogicos

Criterios Momentos de desarrollo de la clase Claridad  Coherencia Relevancia Comentario
Estrategias usadas  Inicio (motivacion del docente,
por el docente problematizacion del tema, proposito de la

para explicar los  clase, planteamiento criterios de evaluacion,
temas propuestos  recuperacion de saberes)
Desarrollo  (interaccion  con  nueva
informacion, estrategias de ensefianza,
analisis y sintesis generado en estudiante,
momento practico)
Cierre (revision y resumen del tema,
motivacion estudiante para demostrar lo
aprendido, proceso de  evaluacion,

retroalimentacion)
Nuevas palabras  Inicio (motivacion del docente,
usadas y en qué  problematizacion del tema, proposito de la
momentos clase, planteamiento criterios de evaluacion,

recuperacion de saberes)

Desarrollo  (interaccion ~ con  nueva
informacion, estrategias de ensefianza,
analisis y sintesis generado en estudiante,
momento practico)

Cierre (revision y resumen del tema,
motivacion estudiante para demostrar lo
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aprendido, proceso de  evaluacion,

retroalimentacion)
Herramientas Inicio (motivacion del docente,
digitales usadas ~ problematizacion del tema, proposito de la
por el docente clase, planteamiento criterios de evaluacion,
para adelantar el recuperacion de saberes)
proceso de Desarrollo  (interaccion  con  nueva
ensefianza informacion, estrategias de ensefianza,

analisis y sintesis generado en estudiante,
momento practico)
Cierre (revision y resumen del tema,
motivacion estudiante para demostrar lo
aprendido, proceso de  evaluacion,
retroalimentacion)

Nota: elaboracién propia

Los profesores que fungian como evaluadores enviaron sus evaluaciones respondiendo el correo desde
donde les fue enviado o al whatsapp personal del investigador, dada la facilidad en la comunicacién que
esto representa. Los puntajes consolidados finales dieron como resultado que la matriz de observacion debia
mantenerse con algunos ajustes de redaccion y con unas precisiones en algunos aspectos muy puntuales en
el proceso de observacion que se agregaron al final del instrumento.

Tabla 6.
Consolidado de puntuacion del proceso de evaluacion y validacion
Juez 1 2 3 4 5 6 Total Promedio

Inicio Claridad 5 4 4 3 5 4 25 42
Coherencia 5 4 4 3 5 4 25 42

Relevancia 4 4 4 4 5 4 25 42

Desarrollo Claridad 5 5 4 3 5 4 26 43
Coherencia 5 5 4 3 5 4 26 43

Relevancia 4 5 4 4 5 4 26 43

Cierre Claridad 5 5 4 3 5 4 26 43
Coherencia 5 5 4 3 5 4 26 43

Relevancia 4 5 4 4 5 4 26 43

Inicio Claridad 4 5 5 3 5 4 26 43
Coherencia 3 5 5 3 5 4 25 42

Relevancia 4 5 5 4 5 4 27 4.5

Desarrollo Claridad 4 5 5 3 5 4 26 43
Coherencia 3 5 5 3 5 4 25 42

Relevancia 4 5 5 4 5 4 27 4.5

Cierre Claridad 4 5 5 3 5 4 26 43
Coherencia 3 5 5 3 5 4 25 42

Relevancia 4 5 5 4 5 4 27 45

Inicio Claridad 4 5 5 3 5 4 26 43
Coherencia 3 5 5 3 5 4 25 42

Relevancia 4 5 5 4 5 4 27 4.5

Desarrollo Claridad 4 5 5 3 5 4 26 43
Coherencia 3 5 5 3 5 4 25 42

Relevancia 4 5 5 4 5 4 27 4.5

Cierre Claridad 4 5 5 3 5 4 26 43
Coherencia 3 5 5 3 5 4 25 42

Relevancia 4 5 5 4 5 4 27 4,5

Nota: elaboracion propia
Material de analisis: clases virtuales grabadas

Se observaron y analizaron un total seis clases virtuales del nivel de primaria y preescolar. Los docentes
que permitieron el acceso a su Google drive para poder hacer uso de sus registros audiovisuales (McLuhan,
1996) no seran mencionados por respeto a su privacidad, pero cabe destacar la amabilidad y apertura
completa para colaborar con el desarrollo del presente trabajo investigativo. La siguiente tabla muestra los
detalles mas relevantes del corpus documental en mencion:
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Tabla 7.
Caracterizacion del corpus documental observado

Clase Fecha Duracién Curso Area y tema
1 09 de octubre de 44 minutos y 20 Segundo Espaiiol: el anuncio publicitario
2020 segundos
2 07 de mayo de 2022 29 minutos y 2 Tercero Matematicas: la adicion
segundos
3 26 de agosto de 33 minutos y 26 Quinto Ciencias naturales: el cuidado del medio
2021 segundos ambiente
4 23 de septiembre de 1 hora, 17 minutos y Cuarto Matematicas: el minimo comuin
2022 12 segundos multiplo
5 24 de marzo de 2021 41 minutos y 13 Primero Matematicas: resolucién de sumas y
segundos restas con abaco
6 31 de julio de 2020 30 minutos y 42 Preescolar Espaiiol: Introduccion a la letra ch
segundos

Nota: elaboracion propia

La forma de escoger las clases pasé en un primer momento por la autorizacion en su uso de los docentes de
primaria. Con los seis docentes iniciales que se converso para acceder al material, se logr6 una autorizacion.
El paso a seguir fue acceder a sus espacios de almacenamiento en Google drive y descargar por cada
docente, una de sus clases grabadas. Se establecio, principalmente, que fueran clases de diferentes areas y
que los elementos visuales y auditivos fueran los mas claros posibles. Bajo estos criterios se consolidé la
tabla que fue presentada. Bajo estos criterios de escogencia se logré que las clases fueran de diferentes
docentes entre las dos jornadas de prestacion de servicio que ofrece la Institucion Educativa Chiloé, del
municipio de Soacha, Cundinamarca.

Resultados y discusion

En el marco del analisis de las matrices de observacion obtenidas, se establecio que se haria desde cada uno
de los criterios propuestos. A saber 1. Estrategias usadas por el docente para explicar los temas propuestos,
2. Nuevas palabras usadas y en qué momentos y 3. Herramientas digitales usadas por el docente para
adelantar el proceso de ensefianza. Dentro de cada uno de estos, se exploraran los elementos mas destacados
en los momentos de la clase, que estan distribuidos en a) inicio: motivacion del docente, problematizacion
del tema, propdsito de la clase, planteamiento criterios de evaluacidon, recuperacion de saberes;
b) desarrollo: interaccion con nueva informacion, estrategias de ensefianza, analisis y sintesis generado en
estudiante, momento practico y ¢) cierre: revision y resumen del tema, motivacion estudiante para
demostrar lo aprendido, proceso de evaluacion, retroalimentacion.

En ese orden de ideas, a continuacion, se presentan los resultados y la discusion a la luz del analisis hecho
desde los criterios establecidos y desde los momentos de la clase observados.

Estrategias usadas por el docente para explicar los temas propuestos
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Tabla 8.
Estrategias usadas por el docente para explicar los temas propuestos

Categoria: Enseiianza docente
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Criterio: Estrategias usadas por el docente para explicar los temas propuestos

Clase Inicio

1 La docente inicia preguntandole a los
estudiantes sobre como estuvo la
clase anterior, de educacion fisica.
También contextualiza como sera la
evaluacion que se cargara en la
plataforma, los criterios de
evaluacion que se tendran en cuenta y
el valor cuantitativo que le
corresponde.

Se hace una corta oracion de
agradecimiento. Seguidamente se
pasa al tema de la clase: anuncio
publicitario con una muestra de
varias imagenes sobre publicidad y lo
que quiere publicitar cada una.

2 La docente invita a revisar el libro de
matematicas que han usado en el
curso. En la plataforma se publicara
que pagina se esta trabajando.

Repasa la forma como se suma con
dos cantidades, para iniciar la
explicacion con la adicion de tres o
mas cantidades. Hace un repaso con
algunos ejemplos, usando solo la voz,
sin ninguna herramienta digital

3 El docente inicia preguntando sobre
como ha estado la semana y qué tanta
cantidad de tareas han tenido. Hace
llamado de la lista.

Pregunta sobre qué significa el
cuidado del medio ambiente. Varios
estudiantes dan sus percepciones
sobre el tema

Se explica la actividad de la clase:
hacer un cartel sobre el cuidado del
medio ambiente con los materiales
solicitados previamente

4 La docente inicia tomando la
asistencia de los estudiantes que van
apareciendo en la pantalla.

Como actividad inicial, se juega
ruleta de calculo mental en la que los
estudiantes escogen niimero de los
cuadros de la pantalla y deben
contestar la operacion que alli esta.

Este articulo no presenta ningtin conflicto de intereses. Este articulo esta bajo la licencia Creative Commons Atribucion
4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la obra, asi como

Momentos de desarrollo de la clase
Desarrollo

La docente explica como se
desarrollara la actividad central de la
clase, llamada “Super chico (a)
publicista” En la que cada estudiante
debe crear un anuncio publicitario con
materiales que se solicitaron la clase
pasada (hoja oficio y témperas). El
anuncio debe contener marca del
producto, imagen, eslogan,
informacion comercial y datos del
producto.

Se muestra una imagen de publicidad
de comida para perros, donde la
docente sefiala con el mouse, cada una
de las partes que solicito en la
actividad central.

La docente también hace su propio
anuncio publicitario, a medida que lo
hace, va comentando que le va
agregando y va dando ideas de que
anuncios pueden hacer los estudiantes
La docente pide que se abra el libro y
lee el ejemplo de adicion que alli esta.
Antes de resolver el ejercicio, la
docente pide a los estudiantes que
resuelvan en la mente unos ejercicios
que ella propone. Para ello, la docente
abre los microfonos para que entre
todos digan las respuestas.

La docente, usando un tablero fisico
explica varios ejemplos de como
sumar mas de dos cantidades, a través
de la propiedad asociativa

Culminado el tiempo para desarrollar
la actividad, el docente anuncia que
cuatro estudiantes presentaran sus
productos, mostrandolos a la camara,
al tiempo que van comentando sus
producciones. El docente reflexiona y
retroalimenta los carteles creados por
los educandos

En un documento en pdf, la docente
explica el tema, sombreando y
sefalando los aspectos que considera
relevantes. Con un lapiz digital, la
profesora escribe ejemplos que va
explicando

la creacion de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original.

Cierre

La docente crea su propio anuncio
publicitario en la pizarra digital y a
medida que les pide a algunos
estudiantes que presenten sus
anuncios, ella va escribiendo en la
pizarra digital las partes de su
propio anuncio publicitario.

La docente solicita que cada
estudiante termine su anuncio
publicitario para que, al comenzar la
siguiente clase, los que faltaron por
presentar el producto, lo puedan
hacer.

La docente resuelve un ejercicio de
cinco cantidades en el tablero fisico,
para resolver dudas. Seguidamente,
anuncia que dejara como tarea, las
sumas de dos paginas del libro de
matematicas. Ella resuelve una de
las adiciones para afianzar el
conocimiento en los estudiantes.
Resuelto el problema, la profesora
pregunta por posibles dudas. Al no
haber preguntas, se da por terminada
la clase

El profesor pide que muestren a la
camara las plantas que pidio en la
clase anterior. Pide que las
presenten y que hagan
recomendaciones de por qué es
positivo tener una planta en cada
uno de los hogares de los educandos

La docente plantea la tarea que
deben hacer los estudiantes para
exponer los ejercicios desarrollados
la proxima clase.

Una estudiante abre un archivo en
power point para exponer sobre el
tema del area de una figura. La
docente les asigna una nota a los
estudiantes que la hicieron
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La clase inicia con el saludo a los
estudiantes, preguntando que han
hecho en los momentos previos a la
clase. Seguido a esto, se inicia con un
juego de acertijos: la docente
menciona caracteristicas de animales,
frutas y prendas de vestir y los
educandos deben identificar cudl es

La docente inicia preguntando qué
dia es en el que se desarrolla la clase,
asi como el mes y el aflo. También
pregunta sobre como esta el clima y
en un tablero detras de ella coloca un
sol.

La docente reproduce el video Pie Pie
Pie de Bichokids y va moviendo el
cuerpo seglin va sonando la cancion,
los estudiantes repiten los
movimientos.

La docente proyecta en la pantalla del
equipo tecnologico, imagenes en
forma de fichas con operacion entre
dos nimeros, bien sea sumando o
restando. Los estudiantes hacen esta
operacion con el uso de los abacos, los
padres de ellos, también los ayudan.
Al terminar cada operacion, la docente
abre las fichas, donde se encuentra el
resultado de la operacion.

Las actividades de suma y resta son
intercaladas usando el abaco o frijoles
para quienes no tenga esta ayuda
didactica

Para evitar que los estudiantes se
distraigan la docente dice otros
acertijos con medios de transporte y
partes del cuerpo

Seguido a eso, se presente las letras
ch, en un material didactico
presentado a través de la pantalla.
Crea una historia con varias palabras
que inicien con Ch

En un documento de Word, la docente
presenta las letras Cha, las
combinaciones que resultan con cada
una de las vocales. También proyecta
dibujos de palabras que comienzan
con las diferentes combinaciones de la
Ch con las vocales. Con estas mismas
palabras cuentan la cantidad de silabas

86

La docente solicita que los
estudiantes saquen su libro de
trabajo, lapiz y borrador y entre
todos empiecen a resolver los puntos
de la actividad relacionada con el
tema de la clase. La docente va
dando haciendo la lectura de los
problemas y los orienta para que lo
puedan resolver. El libro es
acercado a la camara y la profesora
con el dedo va haciendo la lectura y
especificando donde se debe escribir

Como tarea los estudiantes deben
terminar los ejercicios para
socializarlos la proxima clase

Se continua en el mismo documento
Word, donde se proyectan imagenes
con palabras incompletas para ser
completadas con las combinaciones
que se forman con las letras Ch y las
vocales. La docente pide que varios
estudiantes activen los microéfonos y
den respuesta a las diferentes
preguntas planteadas. La siguiente
imagen es la tarea que deber ser
desarrollada por los estudiantes.

Un formulario es parte de la
evaluacion que se debera desarrollar

que contienen
Nota: elaboracion propia

El criterio relacionado con las estrategias que usan los docentes para explicar los temas que han planteado
en su clase, esta estrechamente relacionado con las practicas de ensefianza de cada educador. En ese orden
de ideas, es un elemento importante para que el devenir de la clase pueda ser resuelto con éxito.

Inicio de la clase

A la luz del criterio en mencion, se pudo observar que los docentes tienen muy arraigados sus procesos de
ensefanza. En la mayoria de casos, el inicio de la clase se apertura preguntando a los estudiantes como
estuvo la clase anterior, o las sesiones con otros docentes durante la semana, la cantidad de tareas que les
han dejado e incluso una docente comenz6 con una pequeiia oracion. También se planteaban preguntas
iniciales, bajo la premisa de lluvia de ideas, sobre el tema que se iba a tratar en la sesion. Todas estas, son
acciones propias de las clases que se desarrollan de forma presencial, en un salon de clases. Asi mismo, se
pudo observar que aun cuando se habia establecido un proceso de clases virtuales, en varios casos los
docentes solicitaron un libro fisico del cual tenian una copia digital. Esto les permitia ir proyectando pagina
a pagina el libro digital en las pantallas de los estudiantes, mientras estos seguian la explicacion en sus
libros fisicos.

El desarrollo de las actividades también era orientado y desde el primer momento se anunciaba que, en la
plataforma de tareas, principalmente classrroom de Gmail, se dejarian los criterios de calificacion y de
valoracion. Las explicaciones iniciales de los temas de la clase normalmente iniciaban con un repaso corto
o una retoma del tema anterior. En matematicas, por ejemplo, para hablar de sumas de mas de dos cifras se
retomaba y repasaba la suma con dos cantidades. Para este fin, se usaban pizarras digitales en la web, una
pagina de Paint o presentaciones de power point en las que le era posible escribir al educador, con el puntero
del mouse.

La toma de asistencia también es una accioén del momento inicial de las clases presenciales. Sin embargo,
en las clases virtuales observadas, se empiezan a percibir algunos cambios sutiles. Por ejemplo, en el salon
de clase, se pide al educando que levante su mano y diga presente. Por el contrario, en las clases virtuales
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que sirvieron de insumo para la investigacion, el docente anunciaba que solo valdré la asistencia para
aquellos estudiantes que tuvieran la camara prendida.

De los seis docentes, dos de ellos, usaron de forma activa las herramientas digitales que tenian a su
disposicion. El educador de la clase cuatro usos un juego en linea en el que el giraba una ruleta con varias
operaciones matematicas y escogia un estudiante al azar para que diera respuesta a dicho problema
matematico. Cuando el educando daba su respuesta, el profesor daba click sobre el problema y se afiadia
un simbolo de igual (=) y la respuesta correcta. La docente de la clase seis establecié un baile en vivo con
ayuda de un video de la plataforma youtube, en el que los estudiantes seguian los pasos que la docente
estaba proyectando a través de su camara.

Desarrollo de la clase

Durante el momento de desarrollo de la clase, se pudo observar que el material fisico fue usado por todos
los docentes. Unos mas que otros. Por ejemplo, las explicaciones de los temas se hacias utilizando fichas
didacticas que tenian los educares o a través de tableros fisicos que instalaban detras de ellos. El caso de la
ensenanza de la letra ch se dio por medio de fichas con dibujos y palabras, las sumas se hicieron con la
ayuda de numeros que eran operados entre ellos en pequeiios papeles creados por los profesores.

Otra forma en la que se desarroll6 la explicacion de los docentes fue usando un libro digital que tenia que
estar de forma fisica en las manos de cada estudiante. Esto llevaba a que mientras el profesor ensefiaba el
tema, el estudiante podia seguir los procesos de aprehension y de aprendizaje en cada uno de sus espacios
fisicos.

La vinculaciéon de acciones propias de la presencialidad en las clases virtuales, también se pudo observar
en las diferentes producciones que surgian de las actividades propuestas. Por ejemplo, en la clase uno
previamente se habian solicitado materiales como hojas oficio y temperas, en la que los educandos creaban
un anuncio publicitario. Lo mismo sucedié con la clase cinco, en la que los estudiantes debian llevar un
abaco o frijoles para resolver los problemas matematicos que la docente iba planteando. La clase tres
también tuvo este efecto, porque las producciones sobre el cuidado del medio ambiente se hicieron, al igual
que los anteriores ejemplos, en hojas fisicas con otros tantos materiales que los aprendices tenian a su
disposicion.

Cierre de la clase

Los cierres de las diferentes clases observadas, fueron inconclusos en su mayoria. Muchos de ellos
terminaron con tareas para culminar en el libro fisico, los ejercicios que se estaban haciendo, finiquitar los
trabajos que se estaban haciendo con los materiales solicitados o preparar la exposicion para la siguiente
clase de los estudiantes que no alcanzaron a participar en la clase observada.

La conexion fuerte con las clases presenciales siguié estando muy marcada. El uso de tableros fisico para
ayudar a resolver las actividades acercar el libro fisico a la camara para hacer una lectura o sefialar con el
dedo donde deben ir las respuestas fueron acciones que se repitieron con mucha frecuencia. De parte de los
educandos también se les invitd a hacer uso de esos elementos propios de la presencialidad, mediandolos
con la virtuales. Por ejemplo, la exposicion de los productos que hicieron con los materiales fisicos, se hacia
con el uso de la pantalla y el micréfono de sus dispositivos electronicos. En la clase tres se hizo la
presentacion de las plantas que los estudiantes han estado cuidando durante las Gltimas semanas, también
haciendo uso de la cAmara y microéfono de sus dispositivos de conexion.

Todas las clases terminaron con tarea. Como se mencionaba en el primer parrafo de este apartado, la
mayoria fue para terminar las actividades inconclusas de la clase. Sin embargo, llaman la atencion las clases
cuatro y seis. En el caso de la clase cuatro, porque la docente tiene la estrategia de asignar temas del area
para que, en las siguientes sesiones, los educandos las expongan. Dicha clase culminé con la exposicion de
una estudiante sobre el area de las figuras, para ello uso una presentacion en power point. La presentacion
sali6 muy bien, por lo que recibié buenos comentarios de la educadora. Al final la profesora recordd los
dos nombres de los estudiantes que expondrian la siguiente clase recordandoles que debian hacer una
presentacion usando una herramienta digital.
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El caso de la clase seis se debe a que la profesora us6 un documento en Word con palabras incompletas que
debian ser completadas con la letra ch. Los estudiantes veian las imagenes que acompaiiaban las palabras
y lograban descubrir cudl era la palabra en cuestion. Mas interesante aun fue la tarea que dejo la docente.
Ella anunci6 y compartié un mensaje, un enlace, por medio del chat de la plataforma por la cual estaban
conectados -Meet- para que los estudiantes ingresaran después de la clase, a un formulario en Google, en
el que debian resolver una serie de preguntas. Esta estrategia se configur6 como la evaluacion del tema
visto en clase.

Nuevas palabras usadas y en qué momentos

Tabla 9.

Nuevas palabras usadas y en qué momentos

Clase

https://revistadelamazonas.info/index.php/amazonas

Categoria: Jerga/Corpus lexical

Criterio: Nuevas palabras usadas y en qué momentos

Inicio
Te trabaste, cuando la pantalla
se congelo para uno de los
estudiantes.

Enciende la camara, orden dada
por la docente.

Apagar el celular, quedarse sin
carga.

Plataforma, como el lugar donde
se cargan los archivos (tareas,
examenes, etc.)

Plataforma, como el espacio
donde se cargan las actividades
pendientes.

Cerrar el micréfono, cuando hay
mucho ruido en los espacios
donde toman clase los
estudiantes.

Interferencia, el ruido que
percibe la docente, proveniente
de los espacios donde estan los
estudiantes.

Encender la camara, cuando el
docente pide que todos se
puedan ver.

Revisa las camaras, cuando los
estudiantes dicen que sus
compafieros no se ven.

Ir a, cuando se pasa de una
pagina web a otra o a otro
espacio virtual de trabajo.

Momentos de desarrollo de la clase

Desarrollo
Presentacion, cuando la docente indica
donde esta la informacion de la clase.

Apaga el microfono, cuando la docente
pidio que se silenciara el sonido de
fondo de un estudiante.

Abrir micréfono para que los
estudiantes den las respuestas
solicitadas.

Abre el micréfono, cuando los
estudiantes hablan, pero no se les
escucha.

Congelar imagen, cuando la pantalla se
queda quieta en la exposicion de un
estudiante.

Microéfono apagado y abierto, cuando
se pide silencio o cuando se solicita la
participacion.

Foto, que deben tomar los estudiantes
del trabajo hecho en cada uno de sus
libros. La foto la toma la docente como
captura de pantalla en el desarrollo de
la case.
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Cierre
Pantalla, cuando se hace la
explicacion de las partes del anuncio
publicitarios.

Segtn mi pantalla, cuando el
profesor pide que presenten las
plantan segun el orden como
aparecen en su pantalla.

Presentacion power point, como
espacio para la creacion de
presentaciones de la clase.

Chat, como espacio para compartir
informacion y enlaces importantes de
clase (tareas, actividades,
evaluaciones)

Cuenta, cuando se pide correo
electronico para ingresar a las
actividades virtuales.

Classroom, espacio virtual que
simula el salon de clases.

Compartir pantalla, cuando se
presentan temas desde la pantalla de
la docente.
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5 Video/camara, cuando se refiere Prende el micréfono, cuando la
a la docente proyectada en la docente da la palabra a una
pantalla. estudiante para que dé respuesta a la
pregunta plateada en el libro de
trabajo.

Whatsapp, como el medio mas
efectivo para enviar correcciones en
la indicacion dada de la actividad en
clase. También por alli se envia la
invitacion a la siguiente clase virtual.
6 Presentar imagenes, en lugar de mostrar
imagenes.

Activar micréfono cuando la docente
pide que algunos estudiantes den
respuesta sus preguntas.

Formulario, como el espacio en el que
se desarrollaran actividades y
evaluaciones.

Correo electronico, para acceder al
material de tarea.

Nota: elaboracion propia.

La categoria de jerga/corpus lexical estd marcado por una serie de palabras nuevas que son usadas en
momentos a lo largo de todo el desarrollo de las clases observadas. Dichos términos nuevos no discriminan
en los momentos de la clase. Asi como se pueden presentar al inicio de las clases, también lo pueden hacer
en el desarrollo de las mismas o incluso al final de éstas.

En ese orden de ideas, cabe destacar en un primer momento palabras que hacen referencia a los elementos
propios de los aparatos electronicos. Términos como pantalla, cdmara o microfono son bastante recurrentes.
Al tomar asistencia, los docentes pedian que se prendieran las camaras, también se implement6 el verbo
abrir, para pedir que se abrieran las camaras en ciertos momentos. Lo mismo acontecia con el micréfono,
se solicitaba que se abriera/prendiera o cerrara/apagara cuando habia la necesidad de comunicar algo o
cuando las conversaciones de un estudiante interrumpian la explicacion dada por los educadores. La palabra
pantalla se encuentra de inicio a fin en las clases observadas. La pantalla se convirti6 en el escenario propio
del devenir de la clase. Alli pasaba todo, por lo que enunciaciones como sigan mi pantalla, compartir
pantalla o tomar foto de la pantalla se volvieron muy comunes.

Las situaciones que se iban presentando mientras la clase avanzaba, también tienen su corpus lexical. Por
ejemplo, nuevas palabras como congelarse, interferencia, trabarse, presentacion, chat, cuenta/correo
electronico, whatsapp, compartir pantalla se volvieron propias del habla comtin en los espacios digitales
que compartian docentes y estudiantes. La pantalla vuelve a ser protagonista en este punto, porque muchas
de estos nuevos términos estan relacionadas con ella. Por ejemplo, cuando habia preocupacién porque la
pantalla se congeld, o porque la sefial mostrada en ella tenia interferencia y empezaba a trabarse. También
mediado por la imagen digital se hacian las presentaciones que ayudaban en el proceso de ensefianza al
docente.

Otros elementos virtuales y de comunicacion empezaron a tener un papel mas protagonico. El chat de la
plataforma meet, era el espacio en el que se compartian archivos y enlaces que el docente consideraba
importantes. También en este espacio del chat, los estudiantes podian escribir las preguntas y dudas que
iban surgiendo en el desarrollo de las sesiones de clase virtuales. El correo electronico y la funcién que
cumplia como cuenta para ingresar a la plataforma meet o classroom, incluso para otras paginas que lo
requerian empez6 a ser importante. Los chats y los grupos de whatsapp entre estudiantes, estudiantes y
profesor, profesor y padres de familia, o solo padres de familia se volvieron muy recuerrentes, puesto que
alli la comunicacion era inmediata y se volvia mas efectiva la entrega de mensajes, archivos y diferentes
documentos.

Surgieron muchas palabras nuevas a proposito de la participacion de las tecnologias educativas en los
procesos de ensefianza que adelantaron los docentes en los espacios virtuales que tenian a su disposicion.
Algunos se naturalizaron poco a poco y fueron haciendo parte de la jerga especializada del aula
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(Halliday, 1978), mientras que otros términos se resistieron a ser reemplazados. Palabras para sustituir libro,
tablero o guia, por ejemplo, no se lograron dar y fueron términos que se mantuvieron en las clases
observadas.

En general, los resultados aqui plasmados muestran que existe una transformacion profunda y en proceso
del &mbito educativo, mediado por las tecnologias digitales, pero que aspectos propios de la jerga adulta y
de los procesos de ensefianza, han quedado relegados. Se evidencia una forma particular de resistencia al
cambio de los registros discursivos y de los procesos de ensefianza del docente. Los estudios de
Selwyn (2011) evidencian que la resistencia al uso de nuevas tecnologias en la ensefianza no solo responde
a baja formacién en el area, sino a factores ideoldgicos relacionados con la ensefianza, la autoridad
pedagogica y el rol del lenguaje mismo. Por ello, se afirma que la jerga adulta es una forma en la que se
pretende conservar el poder simbolico en el entorno digital que, facilmente, diluye las jerarquias
tradicionalmente establecidas en la educacion.

Por otro lado, se evidencia una marcada persistencia del lenguaje presencial, atin cuando la migracién hacia
la mediacion tecnologica de los procesos de ensefianza se ha acelerado rapidamente en los ultimos afios,
sobre todo desde el momento histérico marcado por la pandemia. Muchas estructuras formales, turnos de
palabras, formalismos lingiiisticos y jerarquias verbales pretenden mantenerse en una dindmica de
ensefanza virtual, desconociendo la integracion de nuevos canales mediados por plataformas digitales y
virtuales (Orozco, 1996)

Lo anterior estd estrechamente relacionado con la resistencia del educador al cambio tecnoldgico, que no
se justifica solo desde una falta de formacion, sino que se conectan estrechamente con esa identidad
lingliistica, social y cultural que imprime la jerga. Estudios de Garrison y Anderson (2002) demuestran que
la resistencia al cambio se relaciona con la defensa de la identidad profesional, las rutinas consolidadas y
las formas historicas de autoridad. Se ve a la jerga adulta como la reafirmacion del rol del docente como
custodio del saber.

Herramientas digitales usadas por el docente para adelantar el proceso de ensefianza

Tabla 10.
Herramientas digitales usadas por el docente para adelanta el proceso de ensefianza

Categoria: Tecnologias educativas
Criterio: Herramientas digitales usadas por el docente para adelanta el proceso de ensefianza
Momentos de desarrollo de la clase
Desarrollo
Fotos del libro fisico que se usa en la
clase, pero proyectadas en la pizarra
digital creada por la docente

Cierre
Mouse y el puntero para escribir en
la pizarra digital

Clase Inicio
1 Pizarra digital en la que todos
los estudiantes tienen posibilidad
de acceder y escribir

Imagenes de internet sobre
anuncios publicitarios para
explicar el tema
2 Camara del computador, para enfocar
un tablero fisico que la docente tiene,
tal como lo haria en el aula fisica

3 Camara del equipo tecnologico
para poder interactuar entre
todos

4 Pagina web, la ruleta de calculo Documento pdf del libro de trabajo Presentacion en power point con la
mental fisico, en el que se explican los temas a  explicacion de los temas propuestos

tratar en la clase

5 La camara del computador para
postrar dibujos didacticos para la
clase

6 Plataforma de youtube para Documento Word con diferentes Formulario en linea para presentar
colocar un video de baile de imagenes como se debe desarrollar la tarea para
dibujos casa.

Nota: elaboracion propia

Curiosamente las herramientas pedagogicas que usan los docentes para desarrollar sus clases virtuales,
tienen una fuerte inclinaciéon a mantenerse tal y como son de forma presencial. El uso de la camara de los
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dispositivos electronicos es la tecnologia educativa con la cual estas herramientas son puestas en funcion
de la ensefianza adelantada por el educador. El uso de fotos de libros fisicos, imagenes de internet, tableros
detras de los profesores son ejemplos de herramientas que son de uso frecuente en el salon de clases. La
diferencia radica en que en las clases observadas se digitalizaron, las imagenes de internet no fueron
impresas sino presentadas en un archivo Word, pdf o power point. El libro fisico no se pasa hoja por hoja
frente a los estudiantes, sino que cada uno tiene uno de estos libros que es de su uso exclusivo, el tablero
ya no se siente frio al tacto de los estudiantes, porque la vision es el inico sentido que puede acceder a él
por medio de cada una de sus pantallas.

Los riesgos en acceder a estas herramientas digitales en procura de un buen proceso de ensefianza se pueden
medir en rangos. En el parrafo anterior, se describid a los docentes que se arriesgan minimamente por
explorar las herramientas digitales. Los profesores con un riesgo medio implementan paginas, plataformas
y estrategias de uso comun en internet o en la web en general. Aqui se pueden mencionar los casos de los
docentes que usaron como herramientas digitales a la plataforma YouTube, paginas de trabajo en Word,
pdf o power point y la escritura que alli se posibilita con la mediacién del teclado o el mouse del
computador.

Para los profesores que les gusta arriesgarse y explorar en un nivel alto las herramientas digitales que
implementan en sus clases digitales, estan aquellos que buscan y se apoyan en juego didacticos que se
encuentran en la red, como el caso de la clase cuatro donde el educador usa para el desarrollo de su clase,
una ruleta de calculo mental, que motiva y consigue la atencion del estudiantado. También esta la profesora
de la clase seis que se atrevio a crear un formulario en Google, para evaluar a sus estudiantes al término de
la clase que estuvo dictando. AlGn cuando a los estudiantes no les gustd el material, porque lo poco que
vieron del abrebocas que oftreci6 la docente, era muy extenso, si es un buen elemento que seguramente le
ayudo en su proceso de calificacion a la profesora.

En términos generales, se nota una marcada articulacion entre jerga adulta, mediacion tecnoldgica y
procesos de ensefianza que muestra un desfase entre los acelerados cambios propios de la tecnologia y la
intencion de continuar con las formas tradicionales de poder discursivo. Frente a ellos, se sugiere una
pedagogia critica que contribuya a procesos de ensefianza que fortalezcan la comprension de los
estudiantes. Tareas pendientes en esta senda son el reconocimiento de la tecnologia como dispositivo
cultural y estrechamente relacionado con el campo lingiiistico, la promocion de la formacion docente no
solo a nivel técnico, sino también en aspectos sociolingiiisticos y el reconocimiento y legitimizacion de las
practicas lingiiisticas juveniles.

Conclusiones
Uso de pantallas: camara y micr6fono

El arraigo que tienen los docentes con las clases desarrolladas de forma virtual fue muy evidente en las
clases observadas. Se uso con una altisima frecuencias la cdmara y el micréfono de sus aparatos
tecnologicos para desarrollar sus clases. En muchos casos se uso para presentar elementos digitales, pero
en casos aun mayores, los educadores mostraban el material fisico usando estos elementos. Camara y
microfono fueron las palabras que mas se repitieron en las clases virtuales. Puntean como los términos
lexicales mas recurrentes en la jerga docente en el marco de la participacion de las tecnologias educativas.

Uso de materiales fisicos: libro, tablero, temperas, hojas

Aun cuando las clases eran desarrolladas de forma cien por ciento virtual, en tanto que el contacto fisico
entre educador y educando era nulo, la presencia de elementos fisicos era muy marcada. La solicitud de
materiales fisicos, el trabajo sobre libros de clase eran aspectos que pesaban mas que el desarrollo de clase
en herramientas digitales. La conexién de materiales fisicos fue perpetuada y muy marcada durante el
devenir de los procesos de ensefianza que los profesores de primaria adelantaron mediante el uso de las
tecnologias educativas.
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Herramientas basicas: Word, pdf, power point, youtube

Seguido a palabras como micréfono o camara, le secundaron a engrosar la jerga de los docentes de primaria
en el contexto del uso de las tecnologias educativas, palabras de uso diario y que fungieron de ayuda en los
procesos de ensefianza que ellos adelantaban. Cabe destacar en este grupo de término como Word, pdf,
power point, youtube y las plataformas que se usaban para comunicarse y cargar trabajos, actividades y
evaluaciones meet, classroom, formulario, correo electronico, whatsapp.

Todas éstas, fueron un corpus lexical que se establecio en la comunicacion de los docentes con sus pares,
con los estudiantes y con los padres de familia. Gracias a ellas, permitieron un mejor desarrollo de las
clases, una comunicacion mas efectiva con los padres de familia y una resignificacion de espacios,
materiales y herramientas con otros educadores que también hacian uso de ellas.

Existe un temor o tal vez una confianza excesiva en las tipicas herramientas de aula que usa el docente para
logar llevar a buen puerto sus procesos de ensefianza. La fiabilidad que representa el tablero, los libros de
trabajo o los materiales que se pueden palpar como las plantas, son muy apropiados para las clases
presenciales. Y aiun cuando los docentes observados en las clases que sirvieron de insumo para la presente
investigacion, las implementaron de buena forma, se tienden a quedar corta con relacion a la nueva
necesidad que surge en la educacion. Un nuevo contexto de ensefianza, requiere de nuevas herramientas
para adelantar dichos procesos. De ahi que los estudiantes que tuvieron acceso a plataformas como youtube,
el jurgo virtual de la ruleta de calculo mental e incluso aquellos que conocieron el formulario en linea de
Google, se mostraran mas activos y prestos a mostrarse en la clase. Seguramente, estas herramientas
digitales respondian de mejor forma a su nueva necesidad de ser ensefiados en la virtualidad

Actualidad de la jerga docente asociada a las tecnologias educativas en los procesos de ensefianza

La construccion de una jerga particular imprime una identidad a sus usuarios y surge de unas necesidades
particulares de comunicacion. El paso de las clases presenciales a las clases virtuales fue una de esas
necesidades particulares. Los elementos del aula cambiaron y las herramientas de las que se disponia se
transformaron. Se empezaron a relacionar las palabras con los elementos de las herramientas que ahora
dirigian las clases. De ahi que palabras como pantalla, micréfono y camara marcaran el desarrollo de las
clases.

Las palabras propias de las situaciones que surgian en la virtualidad también se hicieron presentes.
Congelarse, interferencia, trabarse, presentacion, chat, cuenta/correo electronico, whatsapp. Todas ellas
relacionadas con momentos particulares del desarrollo de la clase o con elementos que se prometian enviar
por medio de los medios de comunicacion dispuestos. El tono de voz ya no era el problema para lograr que
todos los estudiantes escucharan, ahora el proceso de ensefianza del docente dependia de que la pantalla no
se congelara, no se trabara o no tuviera interferencia. Dependia no del tamafio de la letra en el tablero, sino
de que la presentacion vista en cada dispositivo de cada estudiante fuera clara. Ya no habia reuniones
periddicas en los colegios o pequeiias charlas a la salida de los estudiantes. La comunicacion se trasladé al
correo electronico o al whatsapp. Este tltimo, el medio preferido por padres de familia y docentes para
compartir comunicados

Si bien es cierto que muchas palabras de uso comun en la escuela fueron reemplazadas o transformadas por
la jerga que trajo consigo los procesos de enseflanza mediados por las tecnologias educativas. Muchas otras
se resistieron al cambio. Es el caso de libro, tablero, lapiz, abaco o guia. Estos términos prevalecieron
durante el desarrollo de las clases virtuales, entre otras cosas porque eran elementos que ain se seguian
usando en las clases mediadas por las tecnologias educativas. Lo que sugiere unas raices muy fuertes de los
elementos que representan hacia lo presencial
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